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INTEGRAREA COPIILOR CU CES IN iINVATAMANTUL DE MASA

Autor: Prof.consilier scolar Ingrid Lacrima Reitmeier
CJAP/ CJRAE Giurgiu

»... In livada ne place sa avem copaci care rodesc mai devreme sau mai tarziu [...] toate aceste roade
sunt bune, nici unul nu este de aruncat. De ce sd nu acceptdm 1n scoli, minti mai agere sau mai incete?
De ce nu i-am ajuta? Pierdem timp dar castigam satisfactie si respect... ”

Comenius

Progresele inregistrate de psihologia si pedagogia diferentiatd, perfectionarea tehnicilor de
cunoastere a dezvoltarii psihice a copiilor au permis sa se distingd categorii mai nuantate de copii in
raport cu capacitatea lor de raspundere la exigentele scolare. In randul acestora, alituri de elevii cu
CES integrati individual, exista si elevi cu dificultdti de invatare, cu ritm lent de acumulare de achizitii
dar cu intelect normal. Confundati adesea cu elevii din prima categorie sunt nestimulati sau
categorizati ca atare.

Alternativa a Invatamantului special, educatia integratd permite acordarea serviciilor de sprijin
pentru copii cu posibilitati reale de recuperare si reintegrare, care altddata ar fi fost orientati catre
scoala speciala.

Pentru a realiza integrarea copiilor cu CES, trebuie sa actionam asupra diferitelor nivele de dezvoltare
a personalitatii lor, si anume: la nivel biologic, la nivel psihic, la nivel social.

Scopurile principale ale relatiei dintre scoald, familie si comunitate, In vederea integrarii

copiilor cu nevoi speciale sunt:
* informarea si sensibilizarea comunitatii locale cu privire la posibilitatea recuperarii, educatiei chiar si
pentru copiii ce au abandonat gcoala;
* sporirea constientizarii din partea comunitatii scolare a necesitatii implicarii in transformarea scolii
ntr-o scoala integrativa;
» schimbarea mentalitatii si atitudinii opiniei publice fata de copiii cu nevoi speciale;
* dezvoltarea unei retele de cooperare in domeniul educatiei, implicatd in procesul de integrare (ex.:
politia, serviciile sociale, spitale, etc.);
* implicarea parintilor copiilor din clasa in vederea reactionarii mai rapide la probleme si acordarea
sprijinului suplimentar copiilor cu nevoi speciale;
e implicarea comunitatii in sprijinul acordat copiilor cu nevoi speciale;
e claborarea programelor scolare de informare si pregitire a comunitatii locale pentru educatia
incluziva, prin aceasta intelegand adaptarea scolii la cerintele speciale ale fiecarui copil,
indiferent de problemele acestuia, si nu a copilului la cerintele scolii, gésirea unor strategii

didactice adecvate, a unor metode si tehnici de lucru specifice: planificare, instruire, evaluare.
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Integrarea scolara a copiilor cu cerinte speciale In invataméantul de masa presupune:

a educa copiii cu cerinte speciale in scoli obignuite, aldturi de copiii normali;

a asigura servicii de specialitate (recuperare, terapie educationald, consiliere scolara, asistenta
medicala si sociald etc.) in scoala respectiva;

a acorda sprijinul necesar personalului didactic si managerilor scolii in procesul de proiectare
si aplicare a programelor de integrare;

a permite accesul efectiv al copiilor cu cerinte speciale la programul si resursele scolii
obignuite (biblioteca, terenuri de sport etc);

a Incuraja relatiile de prietenie si comunicarea intre toti copiii din clasé/scoala;

a educa si ajuta toti copiii pentru intelegerea si acceptarea diferentelor dintre ei;

a tine cont de problemele si opiniile parintilor, incurajandu-i sa se implice in viata scolii;

a asigura programe de sprijin individualizate pentru copiii cu cerinte speciale;

a accepta schimbari in organizarea si dezvoltarea activitatilor instructiv-educative din scoala.

Comportamente deficitare sau dezaptative ale elevului/copilului integrat

O dificultate de invatare se refera la o intarziere, o tulburare, o dezvoltare incetinitd in plan

emotional sau comportamental. Se manifestd prin dificultati semnificative in achizifionarea si

utilizarea receptarii si intelegerii limbajului, a vorbirii, scrierii, citirii (literizarii, silabisirii), a

rationamentului si abilitdtilor matematice, ca si unor abilitati sociale.

Se considera ca un copil/elev are dificultati de invatare daca:

existd o diferentd semnificativa intre capacitatile sale si performanta scolara atinsa; -
progresul realizat de el in procesul de invatare este minim sau zero, pe o perioadd mai mare
de timp;

are o dizabilitate/incapacitate care-1 impiedica sa utilizeze facilitatile educationale care sunt
puse la dispozitia copiilor de aceeasi varsta cu el;

lucreaza in plan scolar la un nivel inferior copiilor de aceeasi varsta;

are dificultati persistente in invatarea citit-scrisului si a calculului matematic;

are dificultati emotionale si de comportament care impiedica frecvent si la un nivel
considerabil procesul de invatare a copilului sau chiar a intregii clase;

are deficiente senzoriale si psihice care necesitd un echipament sau servicii  specializate
suplimentare;

are dificultdti continue de comunicare si interactiune care-l impiedica in dezvoltarea unor

relatii sociale echilibrate si formeaza obstacole n procesul invatarii.



Caracteristicile individului cu dificultiti de invatare
Dintre caracteristicile specifice copiilor cu dificultati de invatare amintim:

e caracteristicile generale ce pot indica o dificultate de Invatare: hiperactivitate; slaba capacitate
de a fi atent; orientare confuza in spatiu §i timp; incapacitate de a urmari indicatiile orale;
poftd necontrolata de dulce; hipoglicemie; inverseaza literele sau cuvintele; face constant
greseli ortografice; prinde greu o minge si o loveste greu cu piciorul; nu poate sari coarda;
dificultati la inchiderea nasturilor; dificultati la legarea sireturilor; mod defectuos de a tine
creionul in mana; caligrafie mediocra; mers dificil; incapacitate de a sari; stangicie; esecuri
frecvente; dificultati de a sta intr-un picior; dificultati in a merge cu bicicleta sau de-a lungul
unei linii.

e caracteristici ce pot indica dificultati vizuale la elevi: capul foarte aplecat; simptome de
tensiune vizuala (de exemplu: strabism, clipeste des, 1si freaca des ochii, 1i fugl ochii), sare
cuvinte sau randuri cand citeste, isi apropie foarte mult capul de pagina cand scrie sau citeste
etc.;

e simptome ce indica tulburari afective sau de comportament: imagine gresitd despre sine;
accese colerice sau de ostilitate; impulsivitate excesiva; inchidere n sine sau dezorientare;

o dificultati ce pot fi asociate cu unele de ordin social: tendinta de a se juca cu copii mult mai
mici decét el; dificultatea de a stabili raporturi cu colegii; evitarea situatiilor sociale noi;

e Factorii implicati in dificultatile de invatare.

Dificultatile in invatarea scolara sunt cauzate de mai multi factori:

Factori primari care influenteaza procesul invatarii sunt factorii personali ce tin de rata dezvoltarii
individuale (inaltime, greutate, forta de strangere, varsta mentald, varsta lecturii, varsta educationala,
varsta pentru matematica, nivelul maturitatii sociale, nivelul maturitatii emotionale):

- determinari anatomo-fiziologice, malformatii corporale sau deficiente senzoriale — sunt susceptibile
de a da nastere unor complexe de inferioritate sau inhibitii accentuate cu efect de diminuare a energiei
psiho-nervoase si a potentialului intelectual.

Factori psihologici individuali de origine endogend cum ar fi: nivelul redus al inteligentei
individuale, autismul infantil, hiperexcitabilitatea, facandu-i pe elevi sa acorde situatiilor si
evenimentelor scolare curente valente afective exagerate, punandu-se frecvent in situatii de conflict cu
profesorii si colegii.

Factorii psihologici individuali de origine exogend pun elevul in situatii severe de conflict si
frustrare, elevul fiind astfel expus realizarii unor stari depresive si de insecuritate (anxietate).

Factorii scolari:
- volumul sarcinilor scolare (dimensionarea/subdimensionarea lor accentuatd);
- lipsa de obiectivitate Tn apreciere;

- timpul afectat altor preocupéri obligatorii;



- sprijinul insuficient acordat pentru imbunatatirea studiului individual (planificarea si organizarea
invatarii);
- rigiditatea ritmurilor de invatare, copiii cu ritmuri lente intdmpinand dificultati in invatare;

- diferentele semnificative existente intre profesori si chiar scoli in ceea ce priveste nivelul exigentelor
cognitive manifestate fatd de elevi;

- abordarile educative de tip exclusiv frontal care acorda prioritate clasei sau obiectivelor generale
ale predarii, dar nu acorda importanta particularitatilor psihologice ale elevilor, care individualizeaza
actul perceperii si predarii informatiilor;

- marimea clasei de elevi: numarul mare de elevi franeaza obtinerea participarii  elevilor la procesul
predarii;

- eterogenitatea clasei de elevi din punctul de vedere al varstei infraneaza elevii cu
aptitudini sau ritmuri intelectuale superioare Tn dezvoltarea lor intelectuala.

Factorii familiali favorizeazd/defavorizeaza copilul prin climatul din familie, relatiile dintre
parinti, relatiile copilului care invatd cu ceilal{i membrii ai familiei, atitudinea acestora fatda de
activitatea lui, dar si fatd de problemele lui personale, stilul de educatie si situatiile si evenimentele ce
se ivesc in familie. La acestia se adaugd starea de alertd si hiperprotectie din partea unuia sau altuia
dintre parinti, precum si situatii cand apar de genul imbolndviri sau decese care produc framantari de
duratd in familia copilului.

Factorii sociali atrag atentia asupra rolului contextului social in care se face educatia, respectiv asupra
valorii si importantei pe care statul si diferite alte institutii o acordd invatamantului in ceea ce priveste

integrarea, succesul profesional si social al elevilor.

Elevul/copilul cu dislexie

Dislexia este o deficienta de Invatare frecventa care impiedica dezvoltarea capacitatii de a citi.
Cititul nu este un act primordial la om, el trebuie invatat. Persoanele cu dislexie nu au un nivel mai
scazut de inteligentd si nu invatd mai greu alte lucruri in afard de citit. Totusi, incapacitatea de a citi
repede sau fluent poate face multe arii de studiu greu de urmat.

Cititul este un proces cognitiv complex. Copiii invatd sa citeasca prin "traducerea" sau
decodificarea sunetelor ce formeaza un cuvant (foneme). Pe masurd ce copilul Incepe sd recunoasca
cuvintele, citirea devine un proces automat. Pentru copiii cu dislexie, citirea se face altfel; acestia au
probleme in a decoda fonemele si au deci probleme 1n Invatarea cititului si a scrisului ortografic. Pot
avea probleme in retinerea fonemelor si a cuvintelor, cititul devenind incetinit si inexact. Copiii cu
dislexie mai au probleme cu pronuntarea corectd a cuvintelor, scrierea de mana, planificarea si
organizarea operatiile matematice. Semnele dislexiei variaza in functie de varsta. Daca elevul are unul
sau doua semne, nu inseamna ca are dislexie. Totusi, daci el are mai multe semne din cele listate mai

jos, poate insemna ci ar trebui testat de un logoped.
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Manifestari ale dislexiei: un copil prescolar poate sa

- vorbeasca mai tarziu decat ceilalti copii;

- sd aiba dificultdti mai mari decat alti copii in pronuntarea cuvintelor;

- sa adauge mai incet cuvinte noi in vocabular si sa aibd probleme in reamintirea cuvantului correct;

- s aiba probleme in invatarea alfabetului, a numerelor, zilelor saptamanii, a culorilor, a formelor, la
scrierea i citirea propriului nume;

- sa aiba dificultati la recitarea de poezioare de la gradinitd sau a cuvintelor care rimeaza;

- sa dezvolte tarziu capacitatile motorii de finete;

- sa aiba dificultati la separarea sunetelor 1n cuvinte si agregarea sunetelor pentru a forma cuvinte.

Un copil de la gradinita pana in clasa a patra poate sa:

- aiba dificultati la citirea cuvintelor singulare, care nu sunt inconjurate de alte cuvinte;
sa invete greu legatura dintre litere i sunete; - sd confunde cuvinte mici cum ar fi "in" si "nu"
sau "mere" si "tare"

- sa facad greseli constante de citire si ortografie, cum ar fi: inversarea literelor "d" si "b",
inversiuni ale cuvintelor, cum ar fi "cap" si "pac", "u" in loc de "n", transpozitii cum ar fi
"stop" cu "post", substitutii cum ar fi "casa" cu "acasa".

- Un copil din clasa a cincea pana in clasa a opta poate sa:

- citeasca la un nivel mai scizut decat cel asteptat;

- sa inverseze secventialitatea literelor cum ar fi "murg" cu "mugur" sau "stop" cu "post"
prefixele, sufixele, radacina cuvantului si alte strategii de citire si scriere ortografica;

- sa aiba dificultati la scrierea ortografica, putand scrie acelasi cuvant diferit pe aceeasi pagina;

- -sd evite citirea cu glas tare;

- sd aiba dificultati cu problemele de matematica scrise in cuvinte;

- sd scrie cu dificultate sau sa aiba un scris ilizibil (de obicei apuca pixul sau creionul intr-un
mod ciudat, cu tot pumnul sau tindndu-I foarte strans);

- sa evite sa scrie;

- sa aiba o memorie proastd sau incetinita a faptelor.

Tratamentul pentru dislexie constd in folosirea de mijloace educationale pentru cresterea
capacitatii de a citi, o parte importantd a tratamentului constdnd in autoeducare. Cu cat dislexia e
depistati si tratatd mai devreme, cu atit succesul este mai mare. In urma unui studiu asupra felului in
care copiii Invata sa citeascd, s-a demonstrat ca o combinatie de metode educationale este cea mai
eficientd metoda de a Invata copiii sa citeasca.

Aceste metode includ: Tnvatarea foneticii, asigurarea ca cel care Invata sa citeascd, intelege modul in
care literele se leaga si formeaza sunete (foneme) pentru a alcatui cuvinte.

Citirea cu glas tare sub supraveghere, in timpul cdreia elevul se afld sub indrumare si primeste
feedback, este in aceeasi masurd importantid in dezvoltarea citirii fluente. Inainte se credea ca

acoperirea unui ochi ajutd copiii care suferd de dislexie sd citeascd mai bine. Cu toate acestea,
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Academia Americana de Pediatrie si Academia Americand de Oftalmologie considera ca acest tip de
tratament este ineficient deoarece dislexia este cauzata de functionarea defectuoasa a creierului si nu
de alterarea functiilor vederii. Chiar si cu ajutorul tratamentului, dislexia poate ramane o maladie
cronicd, persistenta, care se va mentine si la maturitate. Beneficierea de tratament in copilarie poate
imbunatati si mentine abilitatile de citire ale copilului.
Disgrafia, consta in incapacitatea copilului dezvoltat normal din punctul de vedere al limbajului,
auzului si intelectului, de a Invata corect si de a utiliza scrisul in conditii normale.
Tn aceste tulburari de limbaj se manifestd tulburari in lexia (citirea) si grafia (scrierea) vocalelor si
consoanelor, In despartirea cuvintelor in silabe, tulburari in lexia si grafia cifrelor si a numerelor
naturale simple si a celor cu mai multe cifre. Exista confuzii intre consoanele surde si cele sonore (p-b,
t-d, c-g, f-v), inversiuni la nivelul silabelor, fonemelor si grafemelor, omisiuni sau salturi de
cuvinte/randuri n lexie si in grafie, omisiuni de prepozitii sau conjunctii, ritm lent al copierii i partial
al citirii.
Manifestari ale disgrafiei:

- confuzii constante si repetate intre fonemele asemanatoare acustic, intre litere si grafismul lor;

- inversiuni, addugiri, omisiuni de litere si grafeme, cuvinte sau chiar propozitii;

- greutati In combinarea cuvintelor in unitati mai mari de limbaj;

- tulburari ale lizibilitatii, ale laturii semantice;

- grafemele sunt plasate defectuos in spatiul paginii, inegale ca marime si forma si au o asezare

dezordonata;

- textul este scurt, lacunar, fara unitate logica;

- apar omisiuni de litere si silabe, cuvinte propozitii, sintagme;

- contopiri de cuvinte, substituiri de grafeme, adaugiri de cuvinte, grafeme;

- disortografii;

- randuri libere sau suprapuse;

- nerespectarea spatiului paginii, redarea inegald a unor grafeme;

- scrisul servil ca si cel in oglinda.




ABSENTEISMUL SCOLAR

Autor: Prof. consilier scolar Smarandita Puchiu

CSAP Colegiul Tehnic Viceamiral loan Bélanescu Giurgiu

Absenteismul scolar poate fi definit ca o problema sociald explicatd drept o caracteristica
socio-culturald a mediului de provenientd a elevului. Este prezent mai frecvent in mediul rural decat
urban, in cadrul familiilor sarace. Absenteismul mai poate fi inteles si ca un tip de conduitd evazionista
stabild, ce reflectd o atitudine lipsita de respect, interes, motivatie si incredere in educatia
scolara. Absenteismul este identificat drept unul dintre semnalele timpurii de avertizare pentru elevii
care mai tarziu vor Inregistra esec educational ca urmare a exmatriculdrilor, elimindrii, abandonului
scolar, ori chiar a implicarii in activitati de natura infractionala.

Demersul didactic nu are succes decat daca toti factorii se implica in mod egal si constant in
educatia copilului, a fost demonstrata. Elevii stiu ce vor in cadrul scolii, ce metode 1i atrage in
demersul didactic, profesorii stiu ce metode le plac elevilor si le aplica la clasa, elevii constientizeaza
ce probleme au in familie si faptul cd sunt grave, ii afecteaza la scoala.

In acelasi timp, implicarea scolii in combaterea absenteismului nu este suficienti, aceasta trebuind sa
fie sprijinitd in demersul de combatere a absenteismului si de alti parteneri din interiorul si din afara
scolii (psihologul scolar, serviciile de asistenta sociala, politia de proximitate) in stransa cooperare cu
parintii, ori tutorii legali ai copiiilor respectivi. Acest suport este cu atdt mai necesar cu cat numeroase
studii au demonstrat cd absenteismul (chiulul) este unul dintre factorii de risc in aparitia si

manifestarea celor cinci comportamente problema:

@ consumul de alcool si/sau droguri;
2 delincvent;

3) violenta;

(@) sarcina in adolescent;

(5) abandon scolar .

Combaterea absenteismului este mult mai dificild deoarece profesorii se confrunta cu diverse
motive care duc la absentele motivate/nemotivate, uneori chiar absente care sunt cu acordul parintilor
(de la plecarea 1n vacanta cu o sdptaimana-doua Tnainte de incheierea anului scolar, la absentele pentru
ca parintii doresc ajutorul copiilor in casd (frati mai mici, curdtenie, ori chiar munca la tard), ori fara
stiinta parintilor dar care, atunci cand afla de ele, incearca sa le acopere si sa le scuze (sub o forma sau
alta). De aceea, in privinta acestui subiect, scoala trebuie sd dispuna de strategii, planuri de actiune si
tactici prin care:

(a)sa se asigure de cooperarea parintilor;



(b)sa se acopere de cooperarea partenerilor interni si externi (profesori voluntari care sd se ocupe de
elevii care au o tendintd vizibild de a absenta (“chiulul traditional”), psihologul scolar, asistenta
sociald, chiar de cooperarea organizatiilor patronale si sindicale, a societatilor publice si private care,
in mesajele transmise cétre angajati ar putea include un mesaj in care sa-i indemne sa-si trimita copilul
la scoala si sa fie atent la prezenta acestuia la scoala etc.)
Incurajarea atitudinii active, consistente de prezenta si atasament fata de valorile scolii ale elevilor inca
din prima zi de scoald. Sprijinirea elevilor in dobéandirea unor comportamente adecvate reprezinta
suportul pentru dezvoltarea umana potrivit valorilor sociale si morale considerate adecvate in societate
(de exemplu, prezenta activd la scoald, implicarea in viata si activitatile curente, initiativd n
promovarea valorilor sociale si morale adecvate varstei si mediului educational in care se afla,
atitudine activa fata de invatare si auto-educare, promovarea exemplului propriu asupra colegilor,
atitudine constructiva fatd de viata activd si muncd). Consolidarea prezentei active la ore si la
activitatile extracurriculare a elevilor impreund cu parintii, dar si a altor reprezentanti din partea
sistemelor-suport aflate la dispozitia scolii si atragerea sustinerii societatii civile, in general.
Exista activitati specifice ce reclama o implicare sustinutd si constantd din partea profesorilor scolii,
care trebuie s se informeze §i sd cunoascd pe cat posibil mai bine principalele cauze de natura
obiectiva si subiectiva ce pot duce la absenteism, dar si sd manifeste o cat mai mare deschidere fata de
elevi si parintii acestora si spirit de initiativa in atragerea sprijinului din partea serviciilor de asistentd
sociald, a ONG, a societatii civile, pe scurt, a tuturor celor care pot contribui la construirea unei
atitudini pozitive de participare si implicare in viata scolii, dar si la succesul in scaderea ratei
absenteismului. Activitatile se desfidsoard pe urmitoarele coordonate principale: conventii/acorduri
(incheiate cu parintii, sistemele-suport, actori interesati atragi din societatea civild) comunicare (cu
elevii, parintii, alti actori interesati atrasi, chiar media); cooperare (cu elevii, parintii, alti parteneri
etc.); tactici de crestere a interesului si participarii la activitatile curriculare si extracurriculare ale
scolii pentru elevi si, ori de céite ori este posibil, a parintilor acestora); sisteme de
recompensare/sanctiune pentru elevi.
Desi unii parinti considera important s se intereseze de propriul copil la scoald, cunosc profesorii si
prietenii copilului lor, existd un procent destul de numeros de parinti care se confruntd cu probleme
financiare si dezechilibru familial, fapt ce se repercuteaza asupra performantelor elevilor/copiilor lor.
Profesorii scolii vor avea in vedere construirea unei imagini clare asupra absenteismului,
procesul fiind initiat prin identificarea cauzelor si factorilor ce contribuie la aparitia absenteismului si
cautand formularea unor raspunsuri cat mai potrivite la intrebarea ”Ce poate face scoala in acest
sens?” Pentru aceasta, profesorii vor avea fine seama in permanentd de un “tablou” al factorilor
subiectivi i obiectivi, individuali si sociali (colectivi).
Cei doi mari P — participare si performanta — care sunt doua dintre elementele definitorii ale politicii
scolii 1n privinta elevilor. Clarificarea celor trei P pentru parinti: participare inseamna ca scoala 1si

doreste stabilirea unor relatii substantiale, de durata, atat cu elevii, ct si cu parintii, prin acordarea de
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atentie preocuparilor §i intereselor acestora, prin acordarea suportului necesar ori de cite ori este
posibil/dezirabil, precum §i prin oferirea unui raspuns satisfacator asteptarilor mutuale, pe care le
definesc de comun acord in interesul elevilor. Se vor mentiona ca incluse aici programele de scoala
dupa orele de scoald, programele de prevenire si de sustinere a familie, colaborarile scoald/parinte si
climatul optim scolar si mediul de comfort pe care-1 oferd scoala elevilor.

Discutii libere cu elevii despre asteptarile lor legate de scoala, despre cum ar dori sa arate clasa si care
sunt dorintele lor legate de atmosfera in care s-ar simti bine si si-ar dori sd invete (de exemplu, intr-0
scoald si intr-un liceu din capitald, orele de matematica au ca fundal sonor concerte de Mozart).
Distribuirea de chestionare pe tema absenteismului si ai factorilor declansatori ai acestora in randul
elevilor, sub protectia anonimatului din care acestia pot bifa raspunsul care le justifica (posibila)
inclinatie spre a lipsi de la scoald (nu-mi plac lectiile, nu mi-am facut tema, ma plictisesc la scoala,
sunt hartuit, nu-mi place profesorul, profesorii imi fac mereu reprosuri, am lucruri mai bune de facut
etc.).

Masuri proactive pentru prevenirea absenteismului si cresterea ratei de prezenta la scoala:

- Se va conveni asupra unui sistem de verificare inopinatd bine stabilit si comunicat la nivelul
scolii, iar acolo unde este posibil se va recurge la inregistrarea electronica a absentelor.

- Asiguranti-va ca si in cazul in care elevii trebuie sd schimbe clasa intre ore, catalogul raimane
accesibil pentru profesorii clasei respective.

- Formati legituri bune de cooperare cu comunitatea, h special cu patronii de magazine,
patiserii, baruri etc. din zona.

- Acordati chiar dumneavoastrd, ocazional, unui elev un ”permis de libera trecere” ca
recompensa.

- Lansati un concurs pe tema recordului de prezentd la ore la nivelul scolii, ori a claselor din
acelasi an scolar. Asigurati-va cd toti elevii pot participa la acest gen de concurs si ca pot
primi un certificat de recunoastere a meritelor.

- Creati un ”Club select al celor 100% prezenti” 1n care elevii pot beneficia de servicii
speciale”(de exemplu, ei pot fi membrii unui consiliu consultativ al scolii, format din
profesori, parinti, membrii ai comunitatii si pot face sugestii pentru imbunatatirea comfortului
in scoala, oferindu-si opinia asupra posibililor factori care incurajeaza/descurajeaza prezenta la
scoald etc.). Un astfel de club poate fi un varf de lance si sprijin si pentru elevii care au
probleme medicale cronice, ori se recupereaza de pe urma unui accident si sunt incurajati sa

vina la gscoala dupa o perioada minima de absenta pe motive medicale.
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ABSENTEISM

FACTORI SOCIALI/COLECTIVI

Subiectivi(interni)

A.  Atitudinea familiei

v Prezenta la scoald nu este esentiald
”Nici eu nu am studiat, si tot am reusit”/Lasa ca
prea multa scoala strica”

/ FACTORI INDIVIDUALI

Subiectivi(interni)
v Fobii specific

v’ Pdrintii nu au avut nici ei un parcurs
v’ Frica pentru siguranta

educational de success

fizica v" Opinia ca pauzele 1n afara vacantelor
v’ Dificultatea de a se trezi prevazute nu dduneaza invatarii
devreme

B. Presiunea colegilor
v" ”Oricum, nu se intAmpld nimic”
v emele v Presiuni de a se solidariza in actiunile de
v ingrijorat ci se vor lipsit o zi intreaga/la anumite ore
observa semnele v Punqea .s.ub semnul in.trebirii a
(posibilului) abuz autoritatii profesorului
v Obligat s3 aiba grija de alti
membrii mai mici (ori
varstinici ai familiei)
v' Dorinta de a se integra in
”echipa” chiulangiilor
v' Lipsa de atractivitate a
scolii, materiilor predate
v' Competente reduse,
autosuficientd, comoditate
Obiectivi (externi)
v' Simptome psihiatrice ale

Nu poate tine pasul cu t
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1. .A Cross-system Approch to Reducing Truancy, http://www.center-
school.org/downloads/Truancy.pdf

2. Clerget, Stephane, (2008), Criza adolescentei, Editura Trei, Bucuresti

3. Moisin, Anton, (2007), Arta educarii copiilor si adolescentilor in familie si In scoald, Editura

Didactica si Pedagogica, Bucuresti

4, Tatu, Cornelia, Suport de curs: Consiliere scolara (2009)
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PLAN DE LECTIE

Autor: Prof consilier scolar Andrada Vasile
CJAP Giurgiu

CLASA :a X-a

DISCIPLINA: Consiliere si orientare scolara

PROFESOR CONSILIER SCOLAR: Vasile Andrada

TIPUL LECTIEI: Comunicare si insusiri de noi cunostinte
TIPUL DE ACTIVITATE: Consiliere de grup - activitate la clasa
SUBIECTUL: Autocunoastere

Obiectiv: Imi propun ca elevii sa-si dezvolte o atitudine pozitiva si o imagine de sine adecvata

Competente generale:
Utilizarea adecvata a informatiilor, in propria activitate, pentru obtinerea succesului

Exersarea abilitatilor de management al unui stil de viata de calitate

Competente specifice:

Examinarea caracteristicilor specifice adolescentei

Atitudini si valori:
- explorarea resurselor personale(interioare)
- identificarea elementelor definitorii propriei personalitati

- dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de sine

RESURSE:
Temporale: 50 min

Metodologice:

Metode si procedee: conversatia dirijata, ascultarea activa, problematizarea, metafora

Mijloace si materiale: cutie, oglinda, tabla, creta, coli de hartie, post-it-uri
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DESFASURAREA ACTIVITATII

Etapele
activitatii
didactice

Unitatile de continut

Strategii didactice

Evaluare

1. Moment
organizatoric

Se asigurd climatul optim desfasurarii
activitatii de consiliere.

Se oferd 5 minute de
linigtire inainte de
inceperea activitatii

2. Captarea
atentiei

Exercitiu tip metafora: pe catedra va fi o
cutie in care se afla o oglinda. Elevii sunt
rugati ca pe rand sa vada, observe
surpriza, astfel se vor privi in oglinda.
Elevii sunt rugati sa noteze in citeva
cuvinte, ce, cum s- au simtit cand au
descoperit surpriza. Ce anume au vizut in
oglinda.

Metafora
Conversatia

Explicatia

Observatia

Individuala

3. Comunicarea
temei

Se va face prin descoperire realizandu-se
legdtura cu jocul.

Se spune ca: ,,ochii sunt oglinda
sufletului” si vorbesc despre noi, astfel
tema de astazi va fi una de
autocunoastere... ,,Cine sunt eu”

Explicatia

Conversatia

4. Dirijarea
invatarii

Activitatea 1
Exercitiu de autocunoastere.

Pornind de la jocul anterior elevii sunt
rugati sa noteze 10 propozitii de tipul:

Eusunt.........oooeeinnnnns

Apoi elevii care doresc vor prezenta ceea
ce au notat. Vor avea loc discutii raportate
la exercitiul”’Eu sunt” la nivelul intregii
clase.

Activitatea 2
Jocul ecuson

Elevii vor primi cate un post-it pe care
sunt rugati sa isi scrie prenumele cu litere
de tipar, pe verticala si apoi sa realizeze
acrostihul prenumelui cu trasaturi
pozitive/calitati, definitorii.

Elevii vor fi rugati sa prezinte ceea ce au
notat.(Pentru a-si constientiza latura
pozitiva)

Explicatia

Problematizarea

Conversatia

Spargerea ghetii

Individuala

Prin
produsele
activitatii

Individuala

Se noteaza pe tabla afirmatia

Conversatia

Frontala
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5.Fixarea si »Fiecare este unic” si se va discuta la Explicatia
consolidarea nivelul clasei raportdndu-ne la cele doua

cunostintelor activitati anterioare.

6. Feed-back Elevii sunt rugati sd—si exprime opinia Conversatia

despre lectie notand pe un post-it un
cuvant/expresie care sa caracterizeze
activiatea
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Invitarea si reusita scolari din perspectivi psihopedagogici

Prof. consilier Cristina Ciurumelea CJRAE/Lic Tehn.,,lon Barbu,, Giurgiu

Prof. Lucian Lazar, Lic Tehnologic ,,Jon Barbu,, Giurgiu

*Conceptul de invatare , invatarea scolara ; factorii si bazele neurodinamice ale invatarii,
tipuri ,forme si niveluri ale invatarii; procesualitatea actului de invatare ;diferente individuale
de invatare.

Invitarea ca fenomen complex, dinamic, multilateral are un continut bogat si o sfera
larga de cuprindere. De aceea este necesara desprinderea a doud acceptiuni ale notiunii de
invatare: una mai larga, mai extinsa si alta mai restrictiva, care sd vizeze doar invatarea
scolara.

a)acceptiunea extensiva a invatarii
[ata cateva definitii prezente in lucrarile de specialitate:

o ,invatarea este orice achizitie noud de comportament, ca rezultat al exersarii
menite sa satisfaca adaptarea la mediu”;

o ,invatarea este insusirea de catre organism a unor raspunsuri la situatii pentru
care nu detine posibilitati ontogenetice”;

o ,, invatarea inseamna explorarea vie si activa a situatiilor, cu posibilitatea de a
sparge tiparele comportamentale existente si a elabora forme noi de
comportare , solutii creatoare”(1, pag 38)

Analiza acestor definitii evidentiaza prezenta catorva elemente care exprima esenta
fenomenului respectiv.

In primul rind se contureaza faptul cd a invita inseamna a asimila (a achizitiona, a
dobandi, a insusi ) ceva anume. Acest ,, ceva” este extrem de amplu si variat: notiuni,
concepte, coduri, relatii, Operatii si structuri cognitive, tipuri afective si atitudini, conduite,
scheme actionale, reactii, sisteme de valori, comportamente sociale, etc.

In al doilea rand se constata cd invitarea se asociaza cu modificarea , cu schimbarea
comportamentului. Nu orice modificare insa este produs al invatarii. Sunt rezultate ale

invatarii modificarile de comportament care:

Sunt de natura centrala;

Au un caracter individual;

Au un caracter stabil;

Duc la aparitia unor comportamente noi ;

OO O O O
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In al treilea rand se retine ca invitarea are un pronuntat caracter adaptativ, finalitatea
ei constand in mai buna adaptare la mediu.

Strangand la un loc aceste elemente se defineste ,,invatarea ca fiind procesul destinat
achizitionarii unei experiente noi, formarii unor capacitai si deprinderi care sia permita
individului  rezolvarea unor situatii problematice, inainte inaccesibile, sau optimizarea
relatiilor sale cu lumea inconjuratoare”. ( 1, pag 40)

b)acceptiunea restrictiva a Invatarii, ca invatare scolara

Invitarea scolard, realizatdi in cadrul procesului instructiv educativ, capiti o serie de
particularitati. Cele mai importante dintre acestea sunt urmatoarele:

o Se realizeaza in cadre si cu mijloace institutionalizate, fiind reglementatd de norme,
legi, regulamente, structuri de organizare si functionare;

Este un proces dirijat din exterior care tinde, spre etapele finale ale scolaritatii, sa
devina un proces autodirija ;

Proces strict controlat dar care, cu timpul tinde sa devina autocontrolat;

Este un demers constient;

Are un pronuntat caracter secvential,

Dispune de un caracter gradual ;

Este un proces relational mijlocit;

Are un pronuntat caracter informativ / formativ.

(@]

0O O O O O O

Factorii si bazele neurodinamice ale invatarii:

Invitarea influenteaza dezvoltarea psihica, care la randul ei este influentatd de o serie de
factori sau conditii variabile. Acestia se impart in doua categorii: factori interni si factori
externi.

Factorii interni ai invatarii se subimpart in factori biofizici(potentialul genetic, dezvoltarea
fizica generald, echilibrul fiziologic, particularitatile organelor de simf, starea generala de
sanatate ) si factori psihoindividuali (nivelul de cunostinge , cantitatea si calitatea experientei
anterioare, capacitatea de a invata, scopurile, motivele si aspiratiile prezente sau absenta
deprinderilor de a invata; particularitatile spiritului de observatie; organizarea perceptiv —
motorie calitdtile atentiei, memoriei, vointei; nivelul si modul de utilizare al inteligentei;
calitatea starii de pregdtire pentru invatare )

Factorii externi ai invatarii cuprind :

o Factori sociali : conditiile generale social-istorice in care traieste individul sau
cele particular — familiale;

o Factori pshihosociali: relatiile interpersonale, grupul, climatul stimulator sau
formator al clasei;

o Factorii ergonomici: de ambiantd naturald sau fizica — iluminat, zgomot,
temperatura, etc.;

o Factori igienici : regimul alimentar si de odihna;

o Factori pedagogici: particularitatile materialului de invatat — natura, volum, grad
de familiaritate, personalitatea cadrului didactic, etc.
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In procesul invatarii este important si se asigure coincidenta cea mai fericitd a
acestora, altfel efectele sunt nefavorabile .

Ca activitate psihica complexd , invatarea are la bazd o serie de mecanisme
neurodinamice si neuropsihice complicate, a caror cunoastere este importantd pentru
organizarea procesului instructiv - educativ. Fara a intra in amanunte amintim ca acestea sunt:
mecanismele neurofiziologice, mecanismele neurochimice si mecanismele bioelectrice.

Tipuri, forme si niveluri ale invatarii

Tipul de invatare reprezintd notiunea generala, integratoare; fiecare tip de invatare
dispune de forme variate de invatare si, in sfarsit, fiecare sau aproape fiecare forma de
invatare se realizeaza la niveluri distincte.

Tipurile, formele si nivelurile invatarii sunt: ( 1, pag 43)

Tipurile invatarii

o Invitarea didactica din experienta altora (indusa, interinvatare)

o Urmareste formarea dimensiunii intelectual —cognitive a personalitatii ;
o Poate avea loc in conditii individual solitare;
o Are scop instrumental operational.

o Invitarea sociali , din propria experienta (autoinvitare)

o Urmareste formarea dimensiunii moral-axiologice, motivationale, social-
comportamentale;

o Are loc numai in contexte interpersonale si de grup, apare ca reinvatare;

o Are scopuri umaniste, pregateste pentru viata sociala .

Formele invatarii

o Dupa

O 0O O O O O O

O O O O O O

continutul lor(ce invatam ?)

Sa percepem-invatarea perceptiva;

Sa vorbim - invatarea verbala;

Sa actionam - invatarea motorie;

Sa gandim-invatarea cognitiva;

Sa operdm-invatarea operationala;

Sa traim anumite stari afective-invatarea afectiva;
Sa respectdm normele morale-invatarea morala.

Dupa modul de actiune cu stimulii (ce facem cu stimulii ?)

{i legam unii de altii-invatarea asociativi;

Ii repetam — invatarea repetitiva;

Ti extindem asupra unei intregi categorii — invitarea prin transfer;
Ii diferentiem — invitarea discriminatorie;

Ii recunoastem — invitarea prin recunoastere;
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o Tireproducem — invitarea prin imitatie;
Ii identificim — invatarea prin identificare.

(@]

Dupa modul de organizare al stimulilor (cum organizam stimulii ?)
Succesiv, unul dupa altul, intr-o ordine stricta-invatarea algoritmica;

Ramificat, dupa un plan pe baza de incercare si eroare —invatarea euristica;

Sub forma de program — invatarea programata;

Prin organizare logica — invatarea inteligenta;

Prin combinare si recombinare — invatarea prin descoperire si invatarea creativa.

0O O O O O O

Nivelurile invatarii

o Insuficient constientizat (neconstientizat imediat)
o Invatarea spontani;

Invitarea latenta;

Invitarea hipnotica;

Invitarea prin somn(hipnopedia).

Constient, dirijat

Invitarea prin intelegere;

Invitarea prin anticipare;

Prin rezolvare de probleme.

0O O O O O O O

Se remarca faptul ca, in practica scolara, primele doua tipuri de invatare sunt cel mai
adesea disjuncte, pierzandu-se din vedere ca invatarea sociala poate constitui o sursa
facilitatoare sau perturbatoare a celei didactice. Cat priveste celelalte doua tipuri, la anumite
niveluri de varsta, intre acestea se creeaza o oarecare opozitie : copiii mici tind sa Invete doar
din experienta altora, in schimb, adolescentii exacerbeaza rolul invatarii din experienta
proprie. Tmbinarea si corelarea celor doua tipuri de invatare la orice nivel de varsta apare ca o
necesitate .

Multitudinea  formelor invatarii atrage atenfia asupra utilitatii  varierii
comportamentelor didactice ale profesorilor care, de multe ori sunt tentati sa practice curent
una , cel mult doud forme de invatare .Educarea elevilor de a practica ei insisi cat mai multe
forme ale Invatarii se soldeaza cu efecte pozitive.

De asemenea se impune luarea in considerare in egald masurd si a efectelor nivelului
insuficient constientizat al invatarii .
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Procesualitatea actului de inviatare

Tntr-un consens unanim, psihopedagogii considera ca invitarea este un proces care angreneaza

personalitatea umana in ansamblul ei.

Indiferent care este continutul invatarii, incepand cu cea mai simpla sarcina si incheind cu cea

mai complexa, de fiecare data intrad in joc un lant de mecanisme, incepand cu cele de receptare

si ajungand pana la cele de prelucrare , interpretare si valorizare a ceea ce s-a receptat. Din

aceastd perspectiva, invatarea, ca proces, constd in generarea de raspunsuri adecvate unor

situatii in care este plasat cel care invata .

Schematizand putin lucrurile am putea spune ca demersul investigativ asupra invatarii

reclama urmatorul algoritm general:

e Delimitarea si precizarea sarcinii ce urmeaza sa fie invatata,

e Descifrarea mecanismelor psihologice interne pe care le angreneaza invatarea sarcinilor
respective (procesualitatea invatarii);

e Circumscrierea conditiilor interne si a celor externe in care are loc invatarea .

Caracterul procesual al invatarii include mecanismele psihice interioare implicate in invatarea

sarcinii respective. Aceste mecanisme imbraca nuante diferite in functie de continutul sarcinii

si de legitatile vietii psihice ale celui care invata. Ele ar putea fi grupate in doua categorii:

mecanisme instrumental —operatorii si mecanisme motivationale. Si unele si altele dispun, la

randul lor, de un substrat neuronal, invatarea fiind un atribut al creierului.

In ansamblul siu, sensul procesual al 1invatirii este rezultanta interactiunii dintre

componentele instrumental operatorii si cele motivationale. ,,Cum” se desfasoara invatarea si

,» de ce” iatd cele doua intrebari ale caror raspunsuri oferd o imagine asupra procesualittii ei .

Diferente individuale de invatare

Fiecare individ constituie o personalitate, care se structureaza si se construieste in ritmuri
diferite pe tot parcursul existentei sale .

Personalitatea confera omului identitate proprie, non-repetitiva, unicitate, expresie a unei
anume Tmbinari a variabilelor sale interne, unele dintre acestea impunandu-se cu o

intensitate mai puternica In structura de ansamblu a acestui construct uman.
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Toate acestea imprima procesului de Invatare un caracter individual. Mecanismele generale
ale acestui proces se nuanteaza de la un elev la altul.

Devenirea fiintei umane este rezultanta interactiunii dintre natural si social, sinteza unica si
originala, proprie fiecarui om.

,»Acceptand sensul complementar al interactiunii dintre cei trei factori: ereditate, mediu si
educatie, vom considera ca originea diferentelor individuale in invatare s-ar datora
influentelor combinate ale acestor factori”.(2 , pag 150 )

Sintetizand aspectele mai semnificative ale diferentelor in invdtarea scolara in functie de

originea lor, le putem enunta pe urmatoarele :

Statutul socio-economic al familiei ; nivelul cultural si climatul psihosocial
din interiorul ei;

Inteligenta;

Creativitatea;

Stilul cognitiv;

Tipologii umane.

o

o O O O

Mediul familial cu toate elementele pe care le include constituie pentru copil un univers
micro-social generator de diferente pentru activitatea de invatare din scoala. Cunoasterea
de catre dascdl a unor dificultati si disfunctionalitati din interiorul sau poate constitui
cadrul de referinta pentru initierea unor masuri compensatorii.

Pentru Invatarea scolara inteligenta se exprima prin capacitatea de a invata si abilitatea de a
se adapta cu succes la situatiile noi pe care le ofera tot timpul viata scolara .Diferentele
individuale concentrate in performantele obtinute se explica si prin prezenta inteligentei,
indiferent de ipostazele abordarii sale. Mai mult, in literatura de specialitate se vorbeste de
,teoria inteligentelor multiple” fiecare generand performante superioare intr-un anumit
domeniu(inteligenta lingvistica , inteligenta muzicala, inteligenta logico-matematica, etc.).
Din perspectiva invatarii, potentialul creativ imprima un mod nou, original, independent si
imaginativ de a gandi sau de a face ceva. El se obiectiveaza in performantele originale ale
elevilor .

Fiecare elev dispune de un potential propriu de creativitate care, in conditii favorabile, se
actualizeaza in procesul 1Invdtarii, generand diferente individuale 1in calitatea
performantelor obtinute.

Variatiile individuale in invatare sunt determinate si de stilul cognitiv al celui care nvata

.Fiecare individ are propriul sdu stil cognitiv.
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Stilul cognitiv impune modalitati diferite de percepere si organizare a informatiei. El
desemneaza deci caile preferate pe care indivizii le adopta pentru procesarea si organizarea
informatiei si pentru raspunsurile la stimulii din mediu.

Tipologiile umane includ un set de trasaturi ce pot fi atribuite mai multor oameni.
Temperamentul exprima dimensiunea dinamico - energetica a personalitdtii umane. Fiecare
elev dispune de un ansamblu de trasaturi temperamentale care vor imprima diferente
individuale in invatare.

O alta tipologie psihologica este cea care se intemeiazd pe dimensiunea introversiune-
extraversiune. Aceasta tipologie a fost teoretizata de C. G Yung.

Aceste tipologii impun variatii individuale in invatare, manifestate nu atat asupra
performantelor ca atare cat, mai ales, a derularii interne a procesului care conduce la aceste

performante

Bibliografie:
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Elementele de risc care duc la aparitia comportamentelor dezadaptative la elevi

Autor: Prof. consilier psihopedagog: Ileana Dragusinoiu

CSAP Liceul Tehnologic “Dimitrie Bolintineanu” Bolintin Vale, judetul Giurgiu

“Nu existd nimic care sa nu poatd fi faurit de o muncd perseverenta i de o grija incordata
si atentd”.

Seneca

Ritmul alert de dezvoltare a societatii contemporane a determinat numeroase transformari si
restructurdri in viata noastrd, a tuturor. Problematica lumii contemporane, caracterizatd prin
universalitate, globalitate, complexitate si caracter prioritar (Vaideanu, 1988, p. 106), demonstreaza ca
este nevoie de o viziune holisticd in studierea i decantarea celor mai eficiente mijloace de rezolvare a
marilor probleme cu care se confruntd omenirea (degradarea mediului, explozia demografica,
conflictele intre diverse natiuni, violenta, consumul de droguri etc.). Specialistii considerd ca “viata
contemporand se caracterizeazd prin urmatoarele mutatii: amplificarea si imprevizibilitatea
schimbarilor de naturd economica si socio-politicd, intensificarea schimbdrilor din sfera profesiunilor,
amplificarea interdependentelor dintre macrosistemul social si componentele sale, sporirea
caracterului democratic al organizarii si gestionarii socialului” (Cucos, 2002, p. 54).

Analiza problematicii contemporane a condus la aparitia unor raspunsuri specifice, la aparitia
“noilor educatii” sau a unor noi confinuturi — educatia pentru respectarea drepturilor fundamentale ale
omului, educatia pentru sanatate, educatia antreprenoriald, educatia pentru pace, educatia ecologica,
educatia pentru participare si democratie, educatia nutrifionald, educatia pentru schimbare si
dezvoltare, educatia economica si casnicad moderna, educatia pentru timpul liber, educatia comunitara,
educatia pentru o noud ordine comunitara, educatia demografica, educatia pentru prevenirea factorilor
de risc etc.

Prin situatie de risc putem intelege toate pericolele care 1i pandesc pe tinerii nostri, si pentru
prevenirea si rezolvarea carora societatea se poate implica — acte antisociale care pot culmina cu
contraventii i infractiuni, consumul si traficul de droguri, traficul de fiinte umane.

Prin comportament dezadaptativ intelegem (Zarkowska si Clements, 1997):

v/ comportamentul persoanei este contrar normelor sociale;
v comportamentul cauzeaza un stres semnificativ celor care interactioneaza cu acea

persoané.
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Adolescenta este o perioada de viata extraordinar de frumoasa: tinerii triiesc sentimente unice,
sunt ntr-o continud transformare, se cunosc pe ei insisi in fiecare zi. Sunt visatori, optimisti, curajosi,
aproape independenti.

Este bine ca in aceastd perioadd sd nu se departeze de adultii care i iubesc, 1i apreciaza, i
sfatuiesc, chiar daca ei isi doresc sd fie impreund cat mai mult cu cei de varsta lor.

De ce?

v’ pentru ci in viteza derularii vietii pot lua decizii gresite;

v’ pentru cd se pot apropia prea mult de persoane care le pot face rau;

v/ pentru cd uitd cd au un drum de strabatut, care se bazeaza pe pregatire, seriozitate,
echilibru.

Tn 1982, R. Dierenfield a realizat un studiu prin care a identificat principalele cauze ale
comportamentului perturbator al elevilor:

v mediul familial dezechilibrat;
presiunea colegilor;
lipsa de interes pentru o anumita disciplind de studiu;
dezinteresul pentru scoald (in general),
instabilitatea psihicd/emotionald a elevilor,
lipsa abilitdtii de a lucra in clasa,
revolta impotriva autoritatii adultului;

nivelul scazut al respectului de sine;

X X X X X X X

lipsa de afectiune pentru profesor;
v’ utilizarea drogurilor.

Mediul familial reprezintd, credem, cel mai important element de risc care poate duce la
aparifia unor comportamente dezadaptative in randul elevilor. Experienta divortului parintilor,
transformarea familiei traditionale intr-una monoparentald duc la aparitia agresivitatii in randul
majoritatii adolescentilor care se confruntd cu aceste situatii. Echilibrul familial este perturbat si de
criza locurilor de munca, de somajul ce-i atinge pe foarte multi parinti. Parintii sunt confruntati cu
numeroase dificultati materiale, dar si psihologice, pentru ca au sentimentul devalorizarii, al esecului.
In aceste conditii, ei nu mai sunt sau sunt putin disponibili pentru copiii lor. Pe acest fundal apar
probleme familial grave, care-i afecteazd profund pe copii: violenta intrafamiliald, consumul de
alcool, abuzarea copiilor, neglijenta, la care se adauga si importante carente educationale — lipsa de
dialog, de afectiune, inconsecventa in cerintele formulate fata de copil (treceri de la o extrema la alta,
de la o permisivitate exagerata la restrictii foarte dure), utilizarea mijloacelor violente de sanctionare a
copilului pe motiv cd “bataia-i ruptd din rai”. Sunt §i parinti, nu putini, care privilegiazd in mod
exagerat relatia afectivd in detrimentul rolului educativ pe care ar trebui s&-1 aiba n raporturile cu
copiii lor: nu le impun nici un fel de interdictii, de reguli, nu sunt exigenti si cauta sa evite conflictele.

Aceastd absen{d cvasitotald a constrangerilor (in afara scolii) il va determina pe elev sa adopte in
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scoald comportamente de refuz a exigentelor profesorilor, iar in societate el nu mai tine cont de

valorile dobandite pana la acea varsté, adoptand astfel un comportament nepotrivit.

Pe langd mediul familial, scoala (profesorii, colegii, repulsia pentru anumite materii,

atmosfera din clasa etc.) constituie un alt factor de risc.

Elevul poate manifesta o antipatie in raport cu scoala. In unele cazuri, pentru elevi scoala

poate deveni irelevanta si chiar agasanta.

Adolescentii ajung sa se simta frustrati din cauza (Stan, 2009, p. 98):

v

lipsei de recunoastere sociald, mai ales din partea colegilor — unii elevi simt nevoia
unor intariri periodice care s le ateste ascendenta pe care o detin printre cei de aceeasi
Varsta;

izolarii sociale — unii elevi mai labili psihic simt nevoia acuta de a fi doriti si acceptati
de catre colegii lor; pentru ca se integreazd mai greu, de obicei sunt marginalizati,
ceea ce le provoacd un mimetism exagerat n raport cu comportamentul grupului; in
dorinta de a fi asemandtori celorlal{i membri ai grupului, vor exagera, provocand
dificultati de control profesorului;

comportamentului impulsiv — este caracteristic acelor elevi care par incapabili sa
anticipeze consecintele actelor lor. Lipsiti de o socializare adecvata, incapabili sa-si
reprime pornirea de a provoca, acesti elevi pot constitui o problema dificild pentru
profesor;

conflictelor intre sisteme opuse de reguli — apar atunci cand un elev poseda seturi
opuse de reguli, deoarece unul poate permite ceea ce altul interzice. De obicei, un elev
poseda un set de reguli pentru scoald, unul pentru acasa si unul pentru grupul de
prieteni din care face parte. Invariabil, setul de reguli mai lejer este cel de acasa.
Ciocnirea dintre aceste ierarhii diferite poate genera comportamente deviante, daca
profesorul nu observa la timp acest lucru si nu ia masurile adecvate;

transferului afectiv — un comportament nepotrivit in clasd poate fi acceptat acasa sau
cu prietenii. Pe langd transferul de comportamente, elevii pot opera si un transfer
afectiv; astfel, antipatia resimtitd fatd de tatd, de pilda, poate actiona prin transfer
asupra profesorului §i, prin intermediul acestuia, asupra scolii in general. Transferul
afectiv, cu efecte negative Th comportament, se produce mai ales cand apar probleme
n familie: divort, separarea parintilor etc.;

anxietdtii — poate genera comportamente inadecvate ca o forma de aparare Tmpotriva
unor elemente ale mediului educational: examinari, vorbitul in fata clasei, a fi judecat
in fata colegilor etc.;

modului de manifestare a profesorului — poate crea de multe ori, probleme de

discipling, in loc sa le rezolve. lata cateva atitudini inadecvate:
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e asuprirea elevilor, plecand de la premisa cd ordinea este alfa si omega in
educatie;

e ignorarea dispretuitoare a elevilor;

e evaluarea elevilor in termeni constant negativi si depreciativi. La asemenea
atitudini, reactia elevilor poate lua forme extreme: furie, agresivitate verbala,
vandalism, béatdi etc.

Un alt element de risc care poate destabiliza comportamentul tanrului 7l reprezinta anturajul
prost ales. Din dorinta de a impresiona cercul de prieteni si implicit, de a se autoproclama lider al
grupului, tdndrul recurge la actiuni care-i pot periclita sdnatatea si chiar viitorul: consumul de alcool,
de tutun, de droguri.

Adolescentii se luptd sd devind independenti si sd-si gdseascd astfel propria identitate.
Participand, impreund cu grupul, la o activitate pe care societatea o interzice, adolescentii isi afirma
independenta. In plus, adolescentii care nutresc sentimente fatd de parintii lor afld o plicere deosebitd
in a frecventa un anturaj pe care parintii il dezaproba. Asadar, plictiseala, deznddejdea, incapacitatea
comunicarii cu pdrintii, rezultatele scolare slabe, absenta prietenilor sunt factori care grabesc
refugierea tinerilor in toxicomanie. Drogurile devin un mod de a scdpa de permanentele stari de
depresie pe care adolescentii le cunosc ca urmare a unei diversitati de probleme nerezolvate, un mod
de a reduce anxietatea. Consumul de droguri poate intrerupe temporar monotonia vietii, intensificind
perceptia vizuald, auditivd si inlaturand prezentul dureros, prin suspendarea sistemelor de protectie a
eului Tmpotriva esecului si primejdiei; ca urmare, dispar sentimentele de vinovatie, anxietate, dar si
vointa. In locul acestora apare sentimentul de “nu-mi pasd” sau “cui ii pasi?”, ceea ce conduce la
evitarea treptatd a tuturor responsabilitdfilor si la renuntarea la a cauta solutii pentru problemele
existentiale ale adolescentului.

Cercetarile au scos 1n evidenta ca folosirea drogurilor (cel mai frecvent, consumul de alcool si
fumatul tigarilor cu marijuana) joaca un rol esential in dezvoltarea relatiilor cu prietenii, atat in cazul
adolescentilor, cat si al adolescentelor. Unii elevi vin la scoala sub influenta drogurilor si sunt mandri
de acest lucru. Atat baietii, cat si fetele consuma alcool si fumeazad marijuana pentru a-si infrange
inhibitiile §i pentru a-si exprima mai deschis sentimentele.

Tn concluzie, comportamentul dezadaptativ:

v' Impiedica tanarul sa participe la diferize activitafi culturale, sociale, curriculare;

v' are un efect negativ asupra procesului instructiv-educativ si asupra performantelor de
Invatare ale elevului si ale clasei;
nu este adecvat varstei si nivelului de dezvoltare ale adolescentului;
duce la izolare;

constituie o potentiald ameningare (pericol),;

NN

reduce oportunitdtile de dezvoltare personald ale tandrului.
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LOGOPEDIE

Autor: Prof. logoped Covtun Mihaela

Sfera logopediei cuprinde tulburarile de limbaj, de voce si cadrul relatiilor interumane in vederea
dezvoltarii personalitatii.

Logopedia are scop educativ, ajutdnd copilul sa dedaseasca dificultatile de vorbire si de adaptare
la mediu.

Terapia logopedica este recomandata a se incepe de la varsta prescolara / scolard micd pentru un
rezultat optim.

Clasificarea tulburarilor de limbaj:
1.Tulburéri de pronuntie.
2.Tulburari de ritm si fluenta.
3.Tulburéri de voce.

4. Tulburari ale limbajului scris-citit.
5. Tulburari polimorfe.
6.Tulburari de dezvoltare a limbajului.

Activitatea logopedica se desfasoara in cadrul unui cabinet logopedic, lucrandu-se atat individual
cat si pe grupe. Grupele sunt alcatuite tinandu-se cont de varsta copiilor, nivelul de dezvoltare psihica
ti tipul de tulburare.

Logopedul realizeaza o evaluare complexa a fiecdrui copil, analizeaza anumite informatii oferite de
parinti si stabileste un diagnostic. De asemena se alcituieste un program de interventie pentru fiecare

copil si oferd familiei suport si consiliere.
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ELEVUL CU TSA iN iINVATAMANTUL DE MASA

Autor: Prof. consilier Mihaela Leoca
CSAP Liceul Teoretic ,, Tudor Vianu ” Giurgiu

Marturisesc ca am un fix cu integrarea copilului cu TSA 1n Invatimantul de masa, de fapt cu
orice copil care din punct de vedere cognitiv, ar face fatd acestui tip de invatamant. Cred ca m-am pus
intotdeauna in ,, pantofii ” parintilor. In aproape 13 de ani, de cind am luat contact cu TSA-ul m-am
intalnit cu tot felul de parinti si de cadre didactice manifestand tot felul de comportamente . Unele
imbraca haina mecanismelor de aparare, deloc folositoare.

Cand se pronunta ,,TSA” in cabinetul psihologului, al medicului neuropsihiatru, la scoala in
cancelarie ori in sala de clasa, aproape ca se simte senzatia de frig. Parintii copilului cu TSA, cadrele
didactice, parintii norocosi ai copiilor fard asemenea diagnostic, se vad aruncati dintr-o lume obisnuita
intr-o lume plina de hatisuri intunecate. Singurii care privesc lumea la felcum au privit-o si inaintea
pronuntarii tulburatorului acronim, sunt ei, copiii cu TSA.

Ei, nu ne inteleg pe noi, restul pare a nu-i intelege pe ei.

Noi, cei multi — deci cei ,,normali”, trebuie sd construim o punte intre noi si ei, sd gasim
drumul printre hatisuri si sd revenim la...umanitate. Am citit undeva cd sdptamanal spitalul Al.
Obregia pune 10 asemenea diagnostice. Dar mai sunt spitale Tn Bucuresti care pun si ele acelasi
diagnostic. Realitatea aceasta este : sunt multi ( si mai vin ) copii cu TSA in scolile din Giurgiu. Asta
pare a fi vestea proastd. Vestea bund, este ca existd raza de sperantd a ameliordrii prin munca, rabdare
si tenacitate.

Si vesti bune, mai am. Einstein, Newton, Darwin se pare ca au avut Asperger ( care este tot TSA ).

Creatorul desenelor Pokemon, Darryl Hannah actrita, ca exemple contemporane, sufera si ei de forme
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de autism. Tuturor parintilor le-as spune ca existd destule personalititi care au asemenea copii.

Caugzele tulburarii nu se cunosc, asa incat nu exista vinovati. Se intdmpla pur si simplu.

Cum spuneam, ,,am Incaltat” pantofii parintilor, dar am facut-o si cu cei ai profesorilor. Si e greu,

foarte greu. Tntr-o clasa, unde sunt 28 de copii si ai inci unul sau doi diagnosticati cu TSA, este

inebunitor. Este vital sa existe profesorul de sprijin.

In Giurgiu, nu sunt suficienti profesori de sprijin. Asa incat, o solutie poate veni dinspre

CJRAE, ca suport metodologic.

Munca este enorma, dar suntem datori cu totii s credm spatiul, atmosfera si conditiile necesare pentru

acesti copii.

Ea trebuie structurata pe segmente :

1
2
3.
1

2.

Curriculum adaptat si PIP
Integrarea si relationarea 1n cadrul colectivului clasei
Parintii celorlalti copii din clasa

Curriculum adaptat si PIP

Aici este nevoie de o echipd multidisciplinard implicatd si functionala. Stiu cd suna pretentios
si mancétor de timp, dar nu e chiar asa. Cred cd mai greu este pana intri intr-o rutind, pana te
obisnuiesti cu maniera de lucru, pand faci primul PIP ( de fapt pana cand il inchei ). Echipa
multidisciplinara trebuie sa fie compusd din profesorul de la clasd, profesorul consilier si
profesorul de educatie fizica. Primul se ocupa de partea cognitiva si imparte informatiile ori
cele ce trebuiesc achizitionate, pe secvente suportabile de citre elev, al doilea va avea in
vedere s integreze cognitivul cu relationarea si emotionalul copilului, dar si sa fie liantul
dintre toti actorii implicati. Cel de-al treilea, va avea ca scop detensionarea/
relaxarea/stimularea atentiei si a concentrarii prin metode si tehnici specifice.

Integrarea si relationarea in cadrul colectivului clasei

Mi-aduc aminte de o buna prietend céreia ii spuneam, ca un copil are de castigat daca are un
coleg in clasa cu TSA. Suna cinic? Nu. S-a constatat ca in clasa unde exista un copil integrat
cu CES, elevii sunt mai toleranti, inteleg diversitatea, devin empatici , cu alte cuvinte capata
abilitati sociale pretioase, de mare folos in drumul nostru prin viata. Crescand cu un asemenea
copil, ceilalti fac economie de timp in a intelege, accepta si functiona in preajma unor
persoane ,, altfel . Restul clasei, are astfel sansa deschiderii catre inteligenta sociala, cea care
ne netezeste calea catre statusurile dorite din societate, citre inteligenta emotionala care sta la
baza stimei de sine a individului. increderea in fortele proprii este temelia pe care se aseazi
volumul de informatii al unei persoane. Un individ care este ,,tobd de carte”, dar care este
deficitar la inteligenta sociald si emotionald, cel mai probabil 1i va fi greu sd acceada acolo

unde-si doreste.
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3. Parintii celorlalti copii din clasa

Ei bine, aici este intr-adeviar cea mai delicatd parte. Parintii celorlalti copii din clasa, sunt
parintii care neavand contact in imediata lor apropiere cu ceea ce se numeste TSA, nu stiu
aproape nimic despre asta. Nu stiu care sunt cauzele acestei tulburiri ( si ele nu se cunosc inca,
dar se stie cd nu este ereditar si nici contagios ), nu stiu ca se poate trata, nu stiu ca acesti copii
se pot integra mai tdrziu in societate si chiar cu succes ( o dovedesc personalitati
contemporane noud, care au suferit de asa ceva ), nu stiu ca li se putea intdmpla si lor, nu stiu
ca a devenit destul de frecventa si cd singura solutie este sa ne adaptam, sa ne instruim si sa
vrem a schimba lucrurile.

Varianta in care ei si copiii lor, colegii de clasd ai elevului cu TSA, 1l ignora, ocolesc sau
hartuiesc mai tarziu in clasele mari, nu este de folos nimdnui, dimpotriva. Persoanele cu
diferite tulburari, cei fericiti, cei sdnatosi, cei tristi, cei de altd etnie, sdracii $i bogatii vor fi
mereu parti ale aceleasi lumi. lar lumea trebuie sd aiba o dinamica fireasca, din care sd nu

lipseasca intelegerea, acceptarea si latura specific umana : compasiunea.
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Aspecte motivationale privind activitatea de invatare a elevilor

Autor: Prof. consilier psihopedagog: Ileana Dragusinoiu
CSAP Liceul Tehnologic “Dimitrie Bolintineanu” Bolintin Vale, judetul Giurgiu

“Eu sunt copilul.

Tu tii in mdinile tale destinul meu.

Tu determini, in cea mai mare masurd, dacd voi reusi sau voi esua in viata!
DA&-mi, te rog, acele lucruri care s& ma indrepte spre fericire.

Educ@-ma, te rog, ca sd pot fi o binecuvintare pentru lume!”

( din Child’s Appeal, Mamie Gene Cole)

Una din explicatiile diferentelor de performanta istoricd a diverselor societdti, in voga in anii
70, se referd la motivatia invatarii. Raportul Clubului de la Roma consacrat acestui subiect, avand
printre autori pe Mircea Malita, a introdus invéatarea, in dimensiunea sa de invatare istorica si sociala,
ca o conditie esentiald a emanciparii, a progresului si a dezvoltarii umane. Aceastd tezd a fost pe larg
dezbatutda la nivel academic si decizional, fiind ulterior preluatd in practica unor organizatii
internationale. Astfel, Organizatia Natiunilor Unite a realizat cu ajutorul acestei paradigme comparatii,
clasamente si analize globale, 1n incercarea de a explica diferentele existente intre natiunile lumii in
ceea ce priveste ritmul de dezvoltare.

Potrivit dictionarului de psihologie (Popescu-Neveanu, 1978, p. 393), invdtarea este 0
“activitate de insemnatate fundamentald pentru adaptarea la mediu si  dezvoltarea
psihocomportamentald”, care, in esentd, constd in ‘“asimilarea activd de informatii insotitd de
achizitionarea de noi operatii si deprinderi”.

Cei mai multi specialisti considera invatarea ca pe un proces care determind o schimbare de
duratd a comportamentului celui care Invatd, a modului de a gandi, simti si actiona al acestuia. La
sfarsitul unei activitati de invatare, elevul va dispune de cunostinte, priceperi, deprinderi, capacitati,
competente, interese, atitudini, convingeri etc., pe care nu le avea inainte de invatare sau le avea la un
nivel de performanta mai scazut.

Invatarea scolard este o forma particulard a invatarii umane, ea realizandu-se Tntr-un cadru
institutional (scoala) sub Indrumarea unor specialisti (educatoare, invatatori, profesori). Reusita ei
depinde atét de factorii interni, cum ar fi: capacitatea de invatare si nivelul de motivatie ale elevilor,

cat si de factorii externi, cei mai importanti fiind: calitatea predarii, climatul din clasd si logistica
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didactica. Invitarea va fi eficace atunci cand, valorificind optim acesti factori, va parcurge, in mod
corespunzator, un sir de “evenimente” specifice si anume: receptarea, infelegerea, memorarea,
pastrarea si actualizarea.

Tnvétarea scolard, poate fi analizatd din perspectiva a doud aspecte, diferite, dar
complementare, ale Invatarii scolare: cel procesual si cel motivational. Aspectul procesual se referd la
etapele care compun o secventd de invatare, in timp ce aspectul motivational se referd la gradul de
implicare a elevului in actul Tnvatarii si in rezolvarea sarcinilor de lucru. Cele doua aspecte alcatuiesc
o unitate indisolubila si se desfasoara fie iIn mod alternant, fie convergent.

De ce un elev invat, iar altul nu? De ce unii elevi se angajeaza in realizarea sarcinilor scolare
si persevereazd pana la atingerea scopului, in timp ce altii se descurajeazd la primul obstacol si
abandoneaza activitatea propusd de profesor in favoarea alteia, pe care o preferd? Raspunsurile la
aceste intrebari trebuie cautate Tn domeniul motivatiei.

Aspectul motivational se referd la gradul de angajare si implicare a elevului in actul invatarii,
deci la relatia elev-sarcind (Radu, 2001, p. 48).

Motivatia invagarii reprezintd ansamblul mobilurilor care declanseaza, sustin energetic si
directioneazi activitatea de Invédtare. De obicei, consideram motive ale invatirii anumite dorinte,
trebuinte de bazd, cum sunt: dorinta de autorealizare, autoafirmare, dorinta de a obtine note bune
pentru a multumi parintii, teama de pedeapsa, curiozitatea, anumite interese etc.

Motivatia invatarii se subsumeaza sensului general al conceptului de motivatie si se referd la
totalitatea factorilor care 7l mobilizeazd pe elev la o activitate menitd s conduca la asimilarea unor
cunostinte, la formarea unor priceperi si deprinderi.

Motivatia energizeaza si faciliteazd procesul de invatare prin intensificarea efortului si
concentrarea atentiei elevului, prin crearea unei stari de pregétire pentru activitatea de invatare. Elevii
motivati sunt mai perseverenti si invatd mai eficient. Motivatia este una dintre cauzele pentru care
elevul invatd sau nu invatd. In acelasi timp insd, motivatia poate fi efectul activititii de invatare.
Cunoasterea rezultatelor activitatii de invatare (mai ales cand acestea sunt pozitive) sustine eforturile
ulterioare ale elevului. Din satisfactia initiala de a fi invatat, elevul isi va dezvolta motivatia de a
invata mai mult. Asadar, relatia cauzald dintre motivatie si invatare este una reciprocd. Motivatia
energizeaza Invatarea, iar Invatarea Incununata de succes intensificad motivatia.

Pentru a-1 intelege pe elev, pentru a-1 instrui si educa Tn mod adecvat, profesorul trebuie sa
cunoascd motivele care, impreund cu aptitudinile, temperamentul si caracterul, contribuie la
determinarea conduitei si a reusitei sau nereusitei elevului in activitatea de invatare.

Atat pentru cei care se afla la catedrd, pentru parinti sau pentru expertii din domeniul stiintelor
educatiei, motivatia este cheia succesului in predare si invatare.

Din discutiile cu parintii, cel mai adesea un copil motivat este cel care doreste sa aiba rezultate

bune la scoald, care nu asteaptd sa fie impins de la spate sa invete si care este apreciat de profesori.

35



Pentru cadrele didactice, un elev motivat este, in primul rand, cel care ascultd cu interes ceea ce i se
preda si care depune efort in a raspunde tuturor sarcinilor de invatare trasate.

In context scolar, motivatia nu este altceva decét procesul care conduce, ghideaza si mentine
un anumit comportament dezirabil statutului de elev: participarea la ore, implicarea in activitatile de
invatare din clasa si de acasd, rezolvarea cu succes a sarcinilor date etc.

Parintele are dificila sarcind de a motiva copilul pentru invatare si educatie, cele mai
importante elemente care contribuie la definirea viitorului sdu. De aceea, miza este atat de importanta
incat merita efortul sustinut, de lunga durata, deseori extrem de dificil. Studiile releva faptul ca cel mai
important factor determinant pentru succesul scolar este atitudinea familiei.

Parintii au puterea de a motiva copilul si de a conduce la succes in planul carierei scolare,
chiar daca scoala nu are cele mai bune dotari si nu este plasatd intr-0 arie cu o bund dezvoltare
economica.

Pentru aceasta este important s@ se concentreze, pe 1angd manifestarea atitudinii de respect
constant fatd de invédtare si instituia scolard, asupra unor aspecte importante pentru motivare
(Popenici, 2009, pp. 88-92):

v sa construiascid pornind de la cunostintele de baza - deseori, parintii si cadrele
didactice doresc sd vada rezultatele la nivelul colegilor, cel putin la nivelul mediei.
Este important a se avea in vedere cd un copil nemotivat are invariabil lacune Tn
cunostinte, iar progresele se pot inregistra cu adevarat numai dacd este asigurat
fundamental,

v/ 53 tina cont de faptul ca progresele se produc in timp - este foarte usor s scapaim
din vedere ca schimbarea comportamentului si construirea motivatiei presupun timp si
rabdare;

v si scoatd in evidentad beneficiile practice ale invatirii asupra vietii lor - este
important sa tinem cont de faptul ca elevii, In special copiii aflati in pragul
adolescentei, gandesc total diferit fatd de adulti. Este necesar sa facem efortul de a
intelege ceea ce este important pentru ei, care sunt cdile de comunicare si mai ales sa
le reamintim mereu, t{indnd cont de interesele lor, care sunt beneficiile invatarii si
scolii asupra propriei lor vieti;

v’ sa ajute copilul sa isi stabileasca propriile obiective - este important ca fiecare copil
sd fie stimulat sd se implice in propria sa educatie, si aiba sansa si spatiul in care
poate si isi dezvolte propria personalitate. in acest proces, adultul poate si asiste
copilul sa-si stabileasca propriile obiective;

v sa ajute copilul sa fie organizat si sa se autodisciplineze - copiii au nevoie de
ordine, dar au probleme 1n a o impune si a o mentine. Pentru aceasta, adultul trebuie
sd identifice strategii practice de responsabilizare a copilului, care au ca scop

mentinerea programului si ordinii; aici se aplica proverbul “asa cum il cresti asa 1l ai”’;
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v' sd incurajeze copilul la fiecare pas - este important sa incurajdm copilul, indiferent

dacd este motivat pentru invatare sau nu;

v’ sa atragi elevul in construirea sarcinilor de lucru si a traseului educational ales -

dacd implicam elevul 1n stabilirea regulilor, acesta va avea putine justificari in cazul in
care le fincalcd, iar participarea activd Tn aceste decizii aduce un plus de

responsabilitate.

In spatiul scolar, fiecare cadru didactic trebuie (Popenici, 2009, p. 93):

v

v

v

sa utilizeze strategii didactice diferite pentru situatii de invatare diferite; nu exista
o strategie didacticd cu aplicabilitate universald, indiferent de context;

sa fie constient de ce alege o anumita strategie didactica, in ce consta eficacitatea
acesteia, care sunt rezultatele invatarii pe care dorim sa le atingem si cum pot fi
acestea probate, verificate;

sd adapteze strategiile didactice utilizate la caracteristicile beneficiarilor
activitatilor de invatare — nivelul de cunostinte, deprinderi cat si la atitudinile si

gradul de motivatie al acestora.

Eficacitatea unei strategii didactice trebuie confirmatd, validata la clasd de cétre beneficiarii

acesteia, dimensiunea motivationald fiind, in egald masurd, o conditie si o rezultantd a activitatii

didactice. Cu alte cuvinte, este nevoie de elevi motivati pentru ca acestia si raspundd cu succes la o

sarcind de invatare, la fel cum si o sarcind de invatare realizatd cu succes contribuie de cele mai multe

ori la mentinerea sau cresterea nivelului de motivatie al acestora.

n general, principalele lucruri pe care parintii le asteaptd, sunt ca scoala:

v
v

sa contribuie la cresterea respectului de sine al copilului, al increderii in sine;

sd asigure un climat prietenos in scoald, in care copilul sa se simti valorizat si
protejat;

sa ofere sprijin si cdi practice de atingere a scopurilor educationale (pe termen
scurt — note, comportamente dezirabile sau pe termen lung — reusita la teste, examene
si dezvoltarea interesului pentru carierd);

s comunice onest si direct cu parintii;

sa manifeste respect si interes fata de opinia parintilor, de informatiile pe care ei
le ofera legate de nevoile specifice ale elevului, punctelor slabe si tari de care ar fi

bine si se tina cont in educatia sa.

n general, principalele lucruri pe care le asteaptd cadrul didactic sunt ca parintii:

v

v

sa sprijine copilul, sa il incurajeze si sa contribuie la construirea increderii in
sine;
sa sprijine activ eforturile scolii (prin atitudine, implicarea in educatia copilului

acasa, In context familial);
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v sd colaboreze activ cu scoala pentru stabilirea si respectarea regulilor si
disciplinei in munca si in comportament;

v' sa informeze scoala atunci cind situatii speciale in plan familial pot influenta
comportamentul sau performantele elevului;

v’ sa manifeste respect si consideratie fata de cadrul didactic si de munca dificila pe
care o depune.

Pe baza intelegerii acestui set de asteptari reciproce, parintii si scoala pot colabora, negocia si
adopta strategii optime de motivare si implicare a copilului in procesul educativ.

Invitarea este adesea ignoratd de profesori in timpul lectiilor, cei mai multi dintre ei
considerand ca elevii trebuie sa Invete acasd. Fard a minimaliza importanta invatarii acasd, mentionam
cd bazele invatarii scolare se pun in clasa, sub indrumarea profesorilor, deoarece acestia ii cunosc
mecanismele si 1i pot ajuta pe elevi sa Invete eficient.

Motivatia este cruciald pentru invitarea eficientd si reprezintd o conditie absolutd in
permanentizarea invatarii pentru Intreaga viata, fiind direct corelatd cu emotiile, imaginatia si tipul de
intelegere. Ea determind implicarea intr-un anumit tip de activitate sau comportament, in functie de
tipul de asociere care se realizeaza intre acestea: putem spune cd, de fapt, sistemul emotional este la
baza mecanismelor motivationale, fiind un element indispensabil succesului scolar si, implicit, social.
“Nu vei fi stapan peste copii, dacd nu vei fi stApdn pe tot ce-i inconjoard. Aminteste-ti cd inainte de a
indrézni sa incepi a forma un Om trebuie sa gdsesti in tine exemplul pe care trebuie sd-l dai!” Jean

Jacque Rousseau
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Modalititi de solutionare eficienti si creativa a conflictelor parinti-copii

Autor: Prof consilier scolar Silvia Boboc

CIAP Liceul Teoretic "Nicolae Cartojan”, Giurgiu

Conflictul parinte-copil: ce trebuie sa stim...

Relatia de comunicare intre parinte si copil nu este ferita de aparitia si escaldarea conflictelor.
Poate parea exagerat, dar de mai multe ori conflictul parinte-copil poate sia aibd un rol benefic in
dezvoltarea celui mic (prin intelegerea unor strategii de prevenire si — daca acestea nu sunt posibile —
de modalitati de rezolvare pentru conflictul parinte-copil). Dar nu sunt putine situatiile in care
parintele ajunge la o anumitd epuizare psihicd simtind ca orice face lucrurile merg din rau in mai rau.
Undeva a aparut o greseald 1n cursul firesc al conflictului, dar unde este aceasta?

Pentru a identifica solutii trebuie sa stim de la inceput cu ce ne confruntim. Este limpede ca
existe conflicte si conflicte, unele sunt benefice (cum este conflictul cognitiv care poate duce la
aparitia unor idei/solutii mai bune) si altele sunt potential diunitoare (spre exemplu, conflictul afectiv
care poate actiona pe multe planuri, ajungand sid ,,infecteze” multe paliere in comunicarea dintre
parinte si copil). Dincolo 1nsa de aceasta clasificare, trebuie sa spunem ca un punct de reflectie ne este
oferit de un model regasit in literatura de specialitate: modelul preocuparilor bilaterale (Rubin, Pruitt,
Kim); acest model imparte alegerea in functie de orientarea preocuparilor spre sine sau spre celilat, pe
o scara foarte extinsa, de la indiferentd la maxim interes. De altfel, in viata noi avem aceasta balanta
intre interesul nostru (vrem ca noi sd avem castig de cauza) si interesul celeilalte parti (vrem ca celalalt

sd aiba castig de cauzd).

Cele doua perspective conduc la patru situatii des intilnite:
Cedarea

Cedarea apare atunci cand motivatia parintelui este directionata exclusiv spre copil. In aceasta
situatie se afla parintii care accepta orice solicitare din partea celui mic pe principiul ,,el sa fie fericit!”.
Concluzia este lesne de ghicit: daca o astfel de atitudine persistd o sd ajungem 1in situatia in care
copilul devine un mic tiran care prin solicitare directda sau santaj emotional obtine tot ce vrea si
parintele nu mai are niciun cuvant de spus, nu mai poate sa impuna nimic!
Lupta

Aflata la polul opus cedarii, lupta 1i caracterizeaza pe parintii care nu cedeaza nimic in fata

copilului lor. Sunt parintii de tipul ,,eu am intotdeauna dreptate, eu sunt tatil/mama si tu copilul si nu
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invers!” sau ,,cand o sa ajungi la casa ta/o sa ai banii tai atunci o sa decizi tu, pand atunci faci ce zic
eu!”.

Acesti parinti o sd provoace o dezvoltare a doud categorii de persoane (complet opuse):

persoane cu o inhibitie crescutéd fatd de lume, persoane supuse si care nu o sa aiba curajul sa 1si ceara
niciodata drepturile;

persoane revoltate, care o sa lupte cu ,.tiranul” si care o sa duca aceasta frustrare si mai departe, in

viata de adult.

Evitarea

Evitarea este o alta strategie ineficienta. De data aceasta parintele nu cedeaza presiunii venite
din partea copilului, dar nici nu lupta sa isi impund propria parere. Un astfel de parinte pur si simplu
lasa lucrurile sa treneze, nu actioneaza, incearca sa evite luarea unei decizii. O astfel de atitudine o sa-|
facd pe copil sd creadd ca parintelui i este indiferenta relatia lor de comunicare si o s il indeparteze

afectiv de tatal/mama lui.

Rezolvarea de probleme

Este singura strategie care functioneaza din cele patru. Este vorba de un interes dublu
directionat: ,,vreau si fie si ca tine, vreau sa fie si ca mine!”. Viata este formatd din negocieri, copilul
poate sd invete acest lucru de la o varstd frageda. Parintele trebuie sd stie ca nu intotdeauna ceea ce
»este bine” este si ceea ce 1i place copilului. Parintele trebuie sa fie un fin negociator, sa gaseasca in
interiorul solutiei pe care o propune copilului gi ceva din optiunile acestuia. Asa cum se spune in

9999

negociere, o gresealda fundamentald este sa ne gandim in genul ,,eu contra ta”” Dimpotriva, solutia
fireasca este de tipul: ,,eu si tu contra problema!” Nu parintele este adversarul copilului si nu copilul
este adversarul parintelui: cei doi au o problema si problema este adversarul pe care trebuie sa-I

infrunte impreuna!

Conflictul (in latina, ,,conflictus”, a se lovi unul pe altul):
componenta indispensabila a vietii noastre zi cu zi si a relatiilor noastre cu ceilalti
B neintelegerile dintre doua sau mai multe persoane
B “o stare de tensiune creatd intr-o forma de interrelatii sau in confruntarea de opinii diferite
individuale sau de grup” (Dictionarul de Psihologie- U. Schiopu)
B apare atunci cand atitudinea, comportamentele siactiunile unei persoane Impiedica, distrag sau
afecteaza o persoana care doreste sd-si implineasca dorintelesi scopurile

B se amplifica pe fondul unei comunicari insuficiente

Exista 3 dimensiuni ale conflictului:

- dimensiunea sociala a conflictului (la nivel grupal-social)
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dimensiunea interpersonala (intre 2 sau mai multe persoane)

conflictul intrapsihic, In interiorul uneia siaceleiasi persoane

Cauzele conflictelor :

Deficite de invitare (nu stim cum sa ne comportam in anumite situatii)
Frustrarile (lupta pentru satisfacerea unor trebuinte neimplinite)
Incompatibilitatea intre: obiective-trebuinte-interese-norme-valori
Superstitii, generaliziri, prejudecati(rigiditati de raportare la unele situatii)
Deficite de comunicare ( la nivel personal, interpersonal sau grupal)

Furia, supararea, nervozitatea pot veni din modul in care ei se consideraraniti, loviti, atacati.

Cum raspund parintii la aceste temeri ale copiilor?

ofera sfaturi i suport, vorbesc din propria lor experienta

vorbesc deschis, pregatesc psihologic traseul educational, dau informatii cu ceea ce va urma,
dar nu le spun sd nu simta asa.

citesc copiilor o carte despre mersul la scoald, cum vor invata multe lucruri, cum sa-si faca
prieteni, cum vor fi activitatilescolare, proiectele si temele

desencaza o poveste cu ceea ce se intimpla la scoald, desi nu se cer inclinatii artistice

merg impreuna sa cunoasca scoala, vizitdnd cu cateva zile inainte de deschidere spatiulscolar
se joaca de-a scoala, pretinzand ca e profesorul, ca pregateste ghiozdanul, are un orar

invita alti copii scolari mai mari sa povesteasca din experienta lor pozitiva la scoald

limiteaza accesul la televizor, nu permit copiilor sa urmareasca programele tv de dimineata
devreme si Inchid aparatul la finalul actiunii, nu in mijlocul ei

incurajeaza copiii sa interactioneze cu ceilalti colegi, supervizandu-i aldturi de ceilaltiparinti

Sugestii pentru parinti:

Nu permiteti jocuri i accesul la internet decat dupa 7 seara
Camera de studiu sa fie luminata de soare

Copiii trebuie sa se culce la 10 seara cel tarziu

Micul dejun sa nu lipseasca

Copilul are nevoie de un program bine stabilit, sd aiba job-ul sau
Periodic sa verificam evolutia scolara a copilului

Incurajarea copilului si citeasca, zilnic

A permite tv, net sau jocuri nu mai mult de 2 ore pe zi
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Exemple de lucruri speciale pe care parintii le pot face:
B Ofera o suma de bani pentru dereticat prin casa

Ofera mancarea favorita

Cumpara haine noi, jucarii, lucruri dragute

Ajuta copilul la teme

Ofera casete, cd-uri cu jocuri sau filme noi

Citeste copilului povesti

Merge la un film sau ia masa in oras cu copilul

Duce copilul intr-un loc amuzant: la schi, la leagane, la inot

MIJLOACE DE REZOLVARE A CONFLICTELOR:
B Proiectarea in comun a solutiilor creative (proiectarea optiunilor)
Folosirea unor strategii eficiente pentru a ajunge la o Tntelegere (negocierea)
Sprijinul oferit celorlalti pentru a se intelege reciproc si a gasi solutii de rezolvare (medierea)

Folosirea emotiilor negative pentru schimbarea afectiva (controlul emotiilor)

Recunoasterea si constientizarea problemelor personale care umbresc imaginea (dispozitia
de a rezolva)

B Reprezentarea tuturor factorilor implicati pentru a construi o viziune comuna prin
explorarea propriei persoane si a celeilalte (joc de rol, harta conflictului)

B Privirea problemei Tntr-un context mai larg (largirea perspectivei)

Respectarea nevoilor fieciruia prin depistarea si claborarea unei solutii in comun, care sa
asigure victoria ambelor parti (victorie-victorie)

Transformarea problemelor in posibilitati constructive (stimularea creativitatii)

Empatie (optimizarea comunicarii)

Atacarea problemei, nu a persoanei (asertivitate adecvata)

Tncetarea luptelor pentru putere (putere cooperanti)

Conflictul, pe langa forta distructiva pe care o are, poate deveni o §ansd pentru maturizare si
pentru invitare!
Cunoscénd elementele de mediere a conflictului, putem decide asupra ciii intelepte de actiune:

devenim RESPONSABILI pentru consecintele actiunii noastre!
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PROPUNERE DE ACTIVITATE

Prof. consilier scolar Andrada Vasile CJAP Giurgiu

Lumea emotiilor

Obiective:

o Identificarea, recunoasterea si exprimarea unor trairi emotionale

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Mai jos am desenat un personaj care manifesta diferite stari:(copilul va numi/identifica emotia

exprimatd, de asemenea putem solicita sd i se pund §i nume, apoi va efectua cerinta.)

Ce anume crezi ca il face sa se simta trist(enumerd minim trei motive)

Ce anume crezi ca 1l determina sa fie fericit (enumera minim trei situatii)

Ce anume crezi cd 1l face sa fie uimit (noteaza minim trei situatii)

La final se discuta cu elevul despre cele notate, va fi intrebat daca si el a trait aceste situatii, de

cele mai multe ori copiii proiecteaza, exprima ceea ce simt si traiesc notand propriile experiente.
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Altfel de bibliografie:

Imaginile fetelor din cadrul exercitiului au fost preluate de pe site-ul http://scoala-
duminicala.ro/?p=642

Fotografia din deschiere a fost realizata la o activitate de consiliere la clasa a VII-a
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Consilierea psihopedagogica si procesul instructiv educativ

Autori: Prof. consilier psiholog Cristina Ciurumelea
CJRAE/ Lic Tehn. ,,lon Barbu,, Giurgiu

Prof. Lucian Lazar Lic. Tehnologic ,,lon Barbu,, Giurgiu

Dezvoltarea armonioasa a personalitatii copilului, ameliorarea si inlaturarea aspectelor
atitudinale si psihocomportamentale negative ce pot aparea in cazul acestui proces fac
necesard o activitate sistematicd de consiliere si de asistentd psihopedagogica atat la nivelul
individului, cat si la cel al grupurilor scolare. Din perspectiva elementelor fundamentale ale
instruirii (elevul, sarcinile de lucru, strategiile de invatare), cunoasterea elevilor nu reprezinta
un scop in sine, ci o premisa a desfasurarii eficiente a activitatii diferentiate de instruire-
educare. Particularitatile individuale ale elevilor determina diferentieri in: modalitatile de
actiune, cerintele si rezultatele obtinute.

Principiile cunoasterii psihopedagogice a elevilor sunt:

- educatorul cunoaste elevul educandu-1, il educa cunoscandu-I;

- cunoasterea elevului are ca finalitate o corecta orientare scolara si profesionald ca
indicator al implinirii personale;

- activitatea de cunoastere este un continuum pe tot parcursul vietii scolare a elevului.

Ea presupune doua etape:

1. etapa de observare, de documentare si explorare;

2. etapa de discriminare a informatiilor culese, de interpretare, de comparare.

Metodele cunoasterii psihopedagogice a elevilor.

Dintre metodele empirice de cunoastere a individualitdtii umane atragem atentia asupra

celor mai uzuale:

1. fiziognomia sau cunoasterea bazata pe extrapolarea unor trasaturi de personalitate din
trasaturile fizionomiei persoanei inspectate. S-a constatat experimental cd exista
anumite concordante intre aspectele fizionomice si anumite particularitati psihice, dar
nu putem vorbi despre ele la varsta copildriei cand atat constitutia fizionomica cat si
personalitatea sunt in plind formare, cristalizare.

2. grafologia sau cunoasterea psihologica prin analiza productiilor grafice. Acestea pot fi
relevante in diagnoza personalitatii, dar prezenta metoda presupune o pregéitire
suplimentara, de specialitate in domeniu. Putem recomanda extrapolarea prin analiza

productiilor grafice a unor trasaturi cum ar fi: simful ordinii, conformismul, disciplina
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intelectuald, dar cu multd prudentd la varsta scolard intrucat si scrisul este in plin
process de cautare a stilului personal.

Metodele stiintifice de cunoastere psihopedagogica a elevilor cunosc o mare varietate si
diversitate. Recomandam utilizarea: observatiei, experimentului, a testelor si a anchetelor, a
studiului de caz.

In sens larg termenul de asistentd desemneazi ansamblul actiunilor organizate cu scopul de
a se asigura conditii optime de dezvoltare si viata pentru individ sau de a se preveni si inlatura
situatiile de suferintd prezente temporar in viata persoanei. Cu alte cuvinte, termenul de
asistentd indica situatia de a fi permanent alaturi de cineva asa cum sugereazd etimologia
cuvantului provenind din verbele latine assisto-ere si adsisto-ere care inseamna a veni langa,
a sta langa, a fi langa.

In functie de situatia vizati si de specificul obiectivelor urmirite sau conturat mai multe
tipuri de asistenta: medicald, sociald, psihologica si pedagogica.

Asistenta psihologica se acorda atunci cand se ridica probleme ce {in de caracteristicile de
personalitate, de prevenire sau de rezolvare a unor situatii presante si inlaturarea consecingelor
acestora, de intelegere a structurii psihologice a individului, de deciziile ce trebuie luate in
functie de fondul aptitudinal sau de anumite dominante ale personalitatii.

Asistenta pedagogica se acorda in cazul problemelor ce tin de instruire de educatie, de
regimul educativ, si de tratarea diferentiatd a unor cazuri date, de stabilirea nivelului de
pregatire al elevilor, de formarea deprinderilor si obisnuintelor, de posibilitatile de recuperare
a lacunelor in procesul de dezvoltare a personalitatii.

Din analiza abordarilor si conceptiilor generale ale consilierii rezultd ca unele dintre ele
pun accentul pe factorii cognitivi, si de gandire, altele acorda prioritate experientei si
sentimentelor in timp ce altele se axeaza pe actiune si comportament. Din asemenea motive
majoritatea consilierilor adopta orientari si metodologii de lucru care provin din mai multe
abordari si modele de consiliere. Consilierul gcolar are drept obiectiv principal sprijinirea
subiectului s se integreze eficient in viata cotidiand si sa promoveze relatii pozitive cu cei din
jurul sau.

Una din probleme esentiale pe care trebuie sd le aibd in vedere procesul consilierii
psihopedagogice in scoald este dezvoltarea la subiect a unui sistem coerent de scopuri in viata
si Intdrirea comportamentului intentional. O persoana orientata spre un scop este capabila sa
pund in actiune modele alternative de comportament, sd abordeze problemele de viatd din

perspective diferite dar fard a se cantona rigid in anumite solutii prefabricate.
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La fel ca si in consilierea adultilor, unde relatia de consiliere are o influentd hotaratoare,

este unanim acceptat faptul ca relatia dintre consilier si elev influenteaza intr-o mare masura

eficacitatea procesului de consiliere psihopedagogica in scoald. Pentru ca aceasta relatie sa fie

eficientd consilierul trebuie sa respecte prin activitatea de consiliere scolara cateva principii

fundamentale:

Responsabilitatea pentru dezvoltarea clientului revine acestuia si nu consilierului. Din
capul locului, consilierul trebuie s manifeste respect pentru clientul sau acest lucru
presupunand sa-| accepte ca pe un individ unic, cu calitatile si defectele sale, in sensul
ca trebuie sd-i respecte dreptul de a avea succes sau de esua in activitatea de
consiliere. Dintr-o asemenea perspectiva consilierii scolari trebuie sa-1 informeze ca
succesul sau 1n activitatea de consiliere poate surveni numai in conditiile in care el se
va implica activ in propria sa dezvoltare. Esecul poate fi generat de cauze de ordin
social: familia, grupul scolar sau diverse grupuri informale in care este atras copilul.
Relatia de consiliere este una permisiva. Permisivitatea acestei relatii rezulta din faptul
ca cei doi parteneri pot intrerupe relatia de consiliere oricand doresc ei acest lucru. De
asemenea, permisivitatea relatiei presupune neingradirea de catre consilier a libertatii
subiectului de avea propriile sale idei, opinii si convingeri. In caz contrar, relatia de
consiliere dobandeste dimensiuni coercitive.

Consilierul trebuie sa gandeasca problemele subiectului impreuna cu acesta. Din capul
locului, consilierul trebuie sa faca distinctia intre “a gandi cu”, “a gandi despre” si “a
gandi pentru” cineva. Ele trebuie sa se axeze in totalitate pe “a gandi cu”, in sensul ca
trebuie sa gandeasca impreunda cu subiectul problemele acestuia. Cu alte cuvinte
consilierul va lucra impreuna cu clientul la rezolvarea problemelor cu care se

confrunta si are datoria de a evita pe cat posibil sa gandeasca despre client.

Consilierea scolara are prin definitie un rol proactiv incercand sa previna situatiile de criza

personala sau educationala si in acelasi timp, urmarind dezvoltarea personala, educationala si

sociald a elevilor. De asemenea, consilierea scolara trebuie sa asigure oportunitatile ca elevul

sa-si urmdreasca propria sa dezvoltare mentald. In cazul consilierii psihologice, ca dimensiune

a consilierii scolare, scopurile urmdrite pot fi grupate pe patru nivele: scopuri fundamentale,

scopuri formulate de parinti, scopuri formulate de consilier, scopuri ale elevului.

La primul nivel se situeaza scopurile fundamentale cu aplicabilitate pentru tofi elevii aflati

in consiliere. Pe parcursul unui ciclu de scolaritate consilierul va urmari ca procesul de

consiliere sa permita elevului:

sa-si exprime atitudinea cu privire la problemele emotionale dureroase.;
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- sd atingd un asemenea nivel de constientizare incat sid poatd sd vorbeasca despre
propriile ganduri sentimente i comportamente.

- sa se simta bine cu el insusi.;

- sd-si recunoasca fortele si capacitatile sale, limitele si sa aiba o atitudine pozitiva fata
de situatia sa reala;

- sd-si schimbe atitudinea si comportamentele care au consecinte negative fata de sine si
fata de altii;

- sd se adapteze confortabil la mediul in care traieste (scoald sau familie);

- sa-si exprime optiunile sale scolare, profesionale si sociale in concordantd cu ceea ce
vrea (nivelul de aspiratii), ceea ce poate (posibilitatile de care dispune), si ceea ce
trebuie sa faca (oferta sociald).

La nivelul al doilea se situeaza scopurile formulate de catre parinti. Este vorba despre
scopuri bazate de obicei pe comportamentele curente ale copilului si pe rezultatele sale
scolare. Intruct parintii doresc intotdeauna pentru copilul lor si invete mai bine, sa asculte de
educatori §i sa se comporte civilizat cu cei din jur, ei ar trebui sd inifieze §i sd sustinad
consilierea copilului.

La nivelul al treilea se situeaza scopurile stabilite de catre consilier. Este vorba despre
ipoteze cu privire la cauzele pentru care elevul manifesta anumite atitudini si comportamente
indezirabile.

La nivelul al patrulea se situeaza scopurile elevului. De reguld aceste scopuri apar pe
parcursul procesului de consiliere mai precis in timpul unor sedinte de consiliere. Este vorba
de scopuri proprii copilului, generate de materialul cognitiv si afectiv adus de ele in sedinta de
consiliere, chiar daca nu intotdeauna copilul este si capabil si le formuleze precis. Tn unele
situatii aceste scopuri se potrivesc cu cele ale consilierului, dar in altele difera. Spre exemplu,
consilierul incepe sedinta vizand scopuri stabilite de el, dar daca elevul are o problema
stringenta, el dorind sa discute o intAmplare dureroasa din existenta lui, consilierul are datoria
de a axa discutia pe rezolvarea mai inti a scopurilor elevului. In cazul in care consilierul va
proceda astfel vor fi incalcate principiile de baza ale consilierii, iar copilul nu va fi ajutat sa se

autocunoasca si va fi blocat.
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ROLUL COMPARTIMENTULUI SECRETARIAT
N COMUNICAREA CU ALTE INSTITUTII

Autor: Secretar scolar lonela Paraschiva

Printre activitatile cu importanta deosebitd in cadrul organizatiei economico-sociale se afla si
activitatea de secretariat.

Activitatea de secretariat se exercitd in toate sistemele economico-sociale, inclusiv in firme,
indiferent de domeniul acestora de activitate. Componenta structurala cu rol complementar pe langa
un post de conducere, secretariatul efectueaza lucrari de naturd administrativa. In echipa manager-
secretard, o sarcind unicad este finalizata prin contributia celor doud persoane. Secretariatul este un
auxiliar direct si indispensabil al conducerii, avand ca atributie degrevarea acesteia de unele sarcini
auxiliare, credndu-i astfel conditiile necesare realizarii principalelor sale functii. Astfel, managerul
concepe un document, sau aplicd o rezolutie pe o cerere. Secretariatul va prelua, in continuare, toate
operatiunile ce tin de redactarea, stilizarea, distribuirea sau memorarea informatiilor prelucrate.
Complexitatea procesului de muncd, variaza in functie de dimensiunea si complexitatea structurii
organizatorice, de stilul de management, de dotarea tehnica si nivelul de pregatire al secretariatului.

Literatura de specialitate, privind managementul competitiv, considerad ca utilizarea eficace a
secretariatului, constituie o modalitate esentiala de amplificare a eficacitatii muncii manageriale. Un
secretariat bine organizat si competent potenteaza munca managerului prin mai multe elemente:

- degreveaza managerul de o serie de actiuni de rutina, pur administrative, contribuind,

astfel, la utilizarea rationala a timpului de lucru de care el dispune;
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- creeaza conditiile preliminare pentru realizarea de catre manager a unor contacte operative i
eficiente cu persoane din interiorul si exteriorul organizatiei;

- asigura vehicularea corespunzatoare a informatiilor la nivelul conducerii unitatii, cu

deosebire in perimetrul esalonului superior al acesteia;

- contribuie decisiv la organizarea rationala a activitatii managerilor de nivel superior din
cadrul unitatii.

Activitatea de secretariat este structuratd in compartimente specializate si are o ampla
generalizare. Ea se desfasoara la niveluri diferite, atat in cadrul organelor centrale ale administratiei de
stat, al organelor locale ale puterii de stat , cat si la nivelul agentilor economici, al unitatilor de

profiluri diferite (academii, institutii de invatdmant superior, scoli, biblioteci, etc).

&

==
\

caracter specific de secretariat este corespondenta (preluare, transmitere mesaje telefon, stenografierea,

Intr-un secretariat munca secretarei presupune un complex de activitati. O activitate cu

multiplicarea, redactare, clasarea documentelor, inregistrarea corespondentei).

Notiunea de corespondenta include forma scrisa pe care o iau relatiile dintre doud sau mai
multe persoane. Dupad cum scrisorile se adreseaza unor persoane juridice sau fizice, acestea alcatuiesc
subiectul corespondentei oficiale sau private. Corespondenta oficiald cuprinde totalitatea scrisorilor si
actelor, care circuld intre persoane juridice sau intre o persoana fizica si o persoana juridica, in scopul
stabilirii unor relatii intre ele.

Sfera corespondentei oficiale este ampla, cuprinzand probleme cu continut economic, juridic,
administrativ, diplomatic etc.

Importanta activitatii de corespondenta consta in faptul ca:

- reprezintd un element de baza pentru stabilirea relatiilor intre institutii, intre persoanele fizice si
persoane juridice care sunt obligate sa-si rezolve anumite probleme in comun;

- ofera posibilitatea consemnarii scriptice a unei activitati;

- constituie un element de inregistrari contabile;

- serveste ca proba in justitie; permite, prin asamblarea scrisorilor ce privesc o anumitd problema,
constituirea unui ciclu de corespondenta ce oglindeste aparitia, modificarea sau stingerea unor relatii
ntre persoane juridice sau ntre persoane fizice si persoane juridice.

- devine o bogata sursd de documentare prin constituirea unui fond arhivistic redand stadiile evolutiei
raporturilor economice, precum si ale evolutiei vocabularului din domenii diferite de activitate.

Daca admitem ca protocolul si eticheta fac parte din mijloacele de stabilire a relatiilor intre
oameni, conform rolului fiecaruia, corespondenta se supune la randul ei unor reguli la fel de stricte:

tot ceea ce este scris ramane.
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Se impune din aceasta cauza, din partea celor care intocmesc corespondenta o preocupare
permanentd pentru Insusirea si respectarea unor principii ce stau la baza corespondentei, dintre acestea
amintim: promptitudinea, stabilirea unui scop precis, nivelul ierarhic, eficienta si credibilitate,
corectitudinea si aspectul placut, efectul psihologic, atitudinea si exprimarea pozitiva dar si personalul
angajat in activitatea de secretariat trebuie sd cunoasca si sd respecte regulile bunelor maniere in
relatiile de munca, sd dovedeasca respect fatd de colaboratori/parteneri/beneficiari, sd respecte timpul
celorlalti, sa fie amabild, binevoitoare si sa poatd purta in mod placut o conversatie, sa

reprezinte « cartea de vizita » a institutiei in fata partenerilor/colaboratorilor/beneficiarilor.
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3-1 ¢a il iubesti neconditionat.

a-ti copilul si vorbeste deschis cu el.
e reguli si limte.

Revista editata de catre
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Giurgiu
Str. Droc. Barcian Nr. 8 Giurgiu, Internatul Colegiului ,,Jon Maiorescu”, Giurgiu

etajul 111, camera 52.
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